
протокол J\lъ 7

заседание межведOмственной комиссии по защите прав потребителей в
06.03.2024г. х.Почтовский

выездное заседание вел: Заместитель главы Администрации
Константиновского района председатель комиссии Болотных
Владимир Ильич

На заседании присутствоваJIи члены межведомственной комиссии по
защите прав потребителей в Константиновском районе, жители Почтовского
сельского поселения

Повестка дня:
1.О проделанной работе по защите прав потребителей за 2023 год.
Щокладчики: Гизей А.И.
2, об организации проведения мероприятий посвященных Всемирному
Дню заЩитьi,fiрав:потребитёле tri' Ь 2024 году; ,, , ,

Щокладчик: Гизей А.И.
3.Право вернуть любой качественный товар, купленный через
Интернет.

Щокладчик: Гизей А.И.

4.ИнфоРмациЯ о доброВольноЙ сертификации бренда <<Сделано на Щону>>.
Щокладчик: Болотных В.И.
5.Ответы на вопросы.

1. Гизей А.и - На территории Константиновского района создана и
работает комиссия по Защите прав потребителей, в каждом гIоселении района
закрепJlен сотруДник llo консульТированиЮ населенИя по вопросам Защиты
прав потребителей.

за 202з год проведено 1 0 заседаний коми асии по вопросам Защиты прав
по,rребите;rеЙ (в т.ч.6 выездных), на которых рассмотрено 30 актуальных
вопросов по защите прав потребителей.

В Администрации Itонстантиновского района работает телефон
<1-орячей JIинии)) в (sбз93) 2-15-83, за2О2З год на телефон <горячей линии))
1rоступило 95 обращений, на каждое из них дана необходимая консультация.

составлено 25 претензий по защите прав потребителей.

по результа,гам рейтинговой оценки деятельности органов местного
0амоупра]]ления по обеспечению защиты прав потребителей в Ростовской
области, утвержденной Приказом департамента потребительского рынка



Ростовсttой области от 31.03 .20|6 J\b23 за 2023 год работа межведомственной
комиосии l]ризнаItа эффеr<тивной.

Нап омиt,tаем, ч,го в Адцминистрации Itонстантиновского района работает
телефон горячей ли|7ии по защите прав потребителей 2-15-83.

Решение: Информацию докладчика принять к сведению. Продолжить работу
по информированию и консультированию жителей Константиновского
раиона.

2. Гизей А.и. - Определен девиз Всемирного дня защиты прав
гlотреби,гелей в 2024 году.

По слояtившейся традиции, Международная Федерация
потреби,геJrьских организаций каждый год определяет тематиItу Всемирного
дня защиты прав потребителей, который традиционно отмечается 15 марта

lевиз 2024 года - это <Справедливый и ответственный искусственный
иIlтеллект для потребителей>.

ИскусстВенныЙ интеллеКт стаЛ I]еотъемлемой частью цифрового мира,
проникнув в большинство сфер жизни людей от профессиональной
деятельноати до развлечений, оказав огромное влияние на р€}звитие ключевых
обltастей экономики.

щанный гIраздник направлен не только на повышение потребительской
tрамотнос,ги, но и 11озволяет более полно раскрыть важнейшие механизмы
государственной и общественной защиты потребительских прав

I-Iапоминаем, tITo в Администрации Itонстантиновского района работает
телефоrr горячей линии по защите прав потребителей 2-15-8з.

() мероlrриrIт,иях.

Мерсlгrрияl,ия [3семирного l{ня заIJiиты IIрав гlо,гребителей
гlре/lусмi],гриваIоТ ,градиционные 

формы работы, связанные с
Иtt(lОРМtаI)OВilН},tеМ и I(оLlсультиl]ованием граждан, разъяIсне}tиом актуалъ}Iых
itСГlеК'l'Оl] :]t]KOl{o/lrl]]eJlLc,l,Ba 0 заtци,ге шрав поrребит:е;тей, оказанием
гlрilк,гиLIеской помощи потребитеJтrIl\4 среди рzlзлиl{ных групп населения.

В гrериод с 01.0З,2024t,. rlо 15.03.2024r. rrройдут открытые уроки по/1
де]зи:]ом lI)/lil l]o всех ш]колах [tоIтс,ганти}Iоt]ского района;



[Jecl, MrtP]' l}o l]cex lIОсеJlеriиях Коt-tстан,гиFIоt]скоl-о района rlройлуl.
семинары- соRеLIlания по t]опрOсам заIци,гы праR гIоrребит.еrгей;

l 5 Mapl,a 2024г. на улиL(ах города KoHcTallt,и}{oвci(a пройдет молоде}кная
"lKllLt,l <Справедливый И ответственный искусстВенный интеллект дляпотреби,гелей>;

репIение: Иrrформацию докладIIика принять к сведению. Разместить
информациIо О мероllриятиях по Всемирrоrу дню защиты прав потребителей
на официальном сайте.

3, Гизей А,и - Потребитель имеете право на возврат любого товара, если он
куплен дистанционно, т.е. через Интернет или по телефону. Вернуть можно всё.
Срок для возврата- 7 дней.

в соответствии п.

принять к сведению. Разместить

2| ПравилL9-tбl4I4 U l-t. Z L rIравил продa)Itи товаров дистанционнымспособом, утвержденных Постановлением Прu""r.пьства РФ от 27.09.2007 J\ъ612 (далее - Правила), покупатель вправе отказатьая от товара в любое время
до его передачи, а посJIе передачи товара - в течение 7 дней. В случua Ъ"п"
информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была
предоставлеFIа в письменной форме в момент доставки товара, покупатель
вправе отказаться от отвара в течение З месяцев с момента передачи товара.

щанным пунктом Правил не предусмотрен конкретный перечень
осI]ований и видов непродовольственных товаров для возврата, оледовательно,
в негО вход,I1' все виды непродовольственных товаров, реализация которых
осуществляется дистанционным способом>.

Решение: Информацию докладчика
информацию на официальном сайте.

4. Болотных В.И. Информация о добровольной сертификации бренда
<<Сделано на Щону>>.

система добровольной сертификации <сделано на Щону>> разработана
федеральным бюд>tсетным учреждением <государственный региональный
центр стаI]дартизаци и, метр олог ии и иQпы таний
<Ростовский I]CIVI>) И зарегистрирована в
техI]ическому регулироваIIиIо и метрологии
ГосударстI]енного кон.гакта о.r 25.1 0.20 1з J\Ъ24.

r'сlсуларС,гвеltгtый за](азLIик департамент потребительского рынкаРост,tlвс кой обл ас,гtt.
I_{елИ созданиЯ: участие в создании богатоЙ и благополучной

ростовской области, в т.ч. через создание единой региональной системы
оценки качества товаров и услуr,, основанной на повышенных требованиях к
llродукции местного производства, соответствие предприятий,
изготавливающих' реализующих свою продукцию, самым строгим
требованиям ме>Itдународного уровня и требованиям торговых сетей,

в Ростовской области) (ФБУ
Федеральном агентстве по

(Росстандарте) в рамках



создание механизма сертиd]икации
(одного окна)).

дJIя предприятий по принципу

система обеспечивает проведение добровольной сертификации на всей
территории Рос,говской области и является открытой для участия в ней
юридических лиц и (или) физических лицэ осуществляtощих
предI]ринимательскуIо деятеJlьЕIость, зарегистрированных в соответствии с
законолательсl,вом Российской Федераrдии иlили осуществляIощих выпуск
продукции на территории Ростовсttой области, признающих и выполняющих
ее правиJIа.

I] область аккредитации Системы EIe вItлючена следующая продукция:
-лекарственные препараты, табачные изделия,
- продоВоJIьсf веFIные товары, в состав которых входят генетически
модифицированные организмы;
-объекты, не соответствующие требованиям законодательства Российской
(lедерации и Таможенного союза;
-товары, маркировка которых не имеет
(штрихового кода);

-товары, IIаимеIIование коl,орых допускает принципиальную
I]озникFIовеIIиrI у tlотребителя представлеI]ия о принадлежности

идентификационного кода

возможность
этих товаров

иностраI]ному IIроизво/lиl.елrо.
Основные задачи Системы:
-объективное, достоверное, компетентное
объектов требованиям Системы.

подтверждение соответствия

-подтвер}Itдение того, что гIродукция, прошедшая сертификацию в рамкахсистемы обеспечивает соответствие ,р.боuанr"й действующего
законодательства, международных норм и требований торговых сетей.
-llроведение объек,гивной оценки процессов функционирования систем
менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа
внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы :

-соответстI]ие предприя,гий единым повышенным требованиям, включающим
требования международных стандартов, требованиям Вто и'гаможенного
союза и т.д,;
-формироtsание цеJIьного, узнаваемого и уважаемого образа гIродукции,
производимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных
современных товаров, доказывающей соответствие самым высоким мировым
с,гаIIдартам;
-содействие соответствию продукции и коммерческоЙ политики предприятий
требованиям торговых сетей;
-формироваFIие имиджа
стабильного производства,
высокого качества;
-стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию
выпускаемой продукции, использованию маркетинговых инструментов,

Ростовской областио как территории
значительных экспортных способностей и



созданиIо коFIкурентных преимуществ и мощFIых брендов, усилению
рыночной шозиции и стремлениIо к превосходству в качестве;
-сOдеЙствиЯ соответствиIо продукции современным потребительским
ожиданиям и пре/]почтениям;
-стимуJrироваI]ие лоrIльцости и потребительского спроса на товары,

повышение ататyсапроизведенные предприятиями РостовскойllIJUизtjеДенные предприЯтиямИ Ростовской области,
товаров с официально подтвержденным KaLIecTBoM;
-создание возможности осознанного и компетентного выбора продукции
trо,гребитеJiями за счет ориеIrтирования на знак и сертиф"пu, Системы и
обеспе,тения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о
I(ачес,гве l]ыпускаемой проДцукrIии 

;

-снижение себес,гоимости товаров за счет установления единых требований rc
выпускаемой продукциИ гIутеМ унификации требований, в том числе
включаЮцIих В себя .гребования .горговых сетей.

4.Ответы на вопросы.

Заместитель главы Администрации

ItонстантиноI]скоI.о района в(ц В.И.Болотных


