
протокол ль 4

Заседание межведOмственной комиссии по защите прав потребителей в

01 .03 .2024r, х.Гапкин

защите прав потребителей в Константиновском районе, жители Гапкинского
селъского поселения

Повестка дня:
1.О проделанной работе по защите прав потребителей за 2023 год.

Щокладчики: Гизей А.И.
2, Об организации проведения мероприятий посвященных Всемирному
Дню защиты прав потребителей в 2024 году.

.Щокладчик: Гизей А.И.
3.rrpaBo вернуть любой качественный товар, купленный через
Интернет.

Щокладчик: Гизей А.И.

4.Информация о добровольной сертификации бренда <<Сделано на Щону>>.

Щокладчик: Болотных В.И.
5.Ответы на вопросы.

1. Гизей А.И - На территории Константиновского района создана и

работает комиссия по Защите прав потребителей, в каждом поселении района
закреплен сотрудник по консультированию населения по вопросам Защиты
прав потребителей.

За 2023 год проведено 1 0 заседаний комиссии по вопросам Защиты прав

шотребителей (в т.ч.6 выездных), на которых рассмотрено З0 актуальных
вопросов по защите гIрав потребителей.

В Администрации Константиновского района работает телефон

<Горячей линии)) 8 (86393) 2-|5-8З, за2O2З год на телефон <горячей линии)
поступило 95 обращений, на каждое из них дана необходимая консультация.

Составлено 25 претензий по защите прав потребителей.

По результатам рейтинговой оценки деятельности органов местного
самоуправления по обеспечениIо защиты прав потребителей в Ростовской
области, утвержденной Приказом департамента потребительского рынка



Ростовской области от 3 1 ,03 .20|6 j\Ъ23 за 2023 год работа межведомственной
комиссии признана эффективной.

Напоминаем, что в Администрации Константиновского района работает
телефон горя.tей линии гIо защите прав потребителей 2-15-В3.

Решение: Информацию докладчика принять к сведению. Продолжить работу
по информированию и консультированию жителеЙ Константиновского

раиона.

2. Гизей А.И. - Определен девиз Всемирного дня защиты прав
потребителей в 2024 году.

по сложившейся традиции, Международная Федерация
потребительских организациЙ каждыЙ год определяет тематику Всемирного
дня защиты прав потребителей, который традиционно отмечается 15 марта

Щевиз 2024 года - э,го <Справедливый и ответственный искусственный
интеллект для потребителей>.

Искусственный интелJIект стал неотъемлемой частью цифрового мира,
проникнув в большинство сфер жизни людеЙ от профессиональноЙ

деятельности до развлечений, оказав огромное влияние на развитие ключевых
областей экономики.

Щанный праздник направлен не тоJIько на повышение потребительской
грамотности, но и позволяет более полно раскрыть важнейшие механизмы
государственной и общественной защиты потребительских прав

FIапоминаем, что в Администрации Константиновского района работает
телефон горячей линии по защите прав потребителей 2-|5-8З.

() пrеропрлIflтиrIх.

N4ер.огlрияr,ияt [Зсемирногсl lItIя зашIиты rrpaB lrотреби:r-е;rей
гI р e1_ly с м.lтр и t]z}Iо,г ,граllиL\иоt{ныс 

формы работы, связанные с
ин(lсlрмиl]oвtll{иеlм и коtlсуJlьтировtlнисrм гра)I(лt1l{, разъrlсне{-iием аi(туаль}lых
acl lек,гоt] :Jа](онодатеJIьства о заrrlи],е lIpaB шот,ребите;тей, оказанием
П ракТиЧескоЙ помощи потребителя]\4 среди разлиLIных групп населения.

R пеlэиодl с 0|.B,2a24г. по t5.0З.2а24г, rrройдуr: открытые уроки лод
/1еl]и:]ом гоlIа во l]cex tпкоrrах I(онс.l,ан,I,и]-tовского райоrrа;



Весь март t]сl всех гIоселе}Iиях Константиновского района пройдут
сем и]-rары* col]e IllаLlиrl IIо вогIросам защиты I IpaB шо,rребитеrlей;

i 5 ш,rар,га 2а24г, на улLiцах города КонстагIтиI-IовсI(а пройдет молодех(}{ая
tu(L(иrl <Справедлtивый и ответственный искусственный интеллект для
потребите:rей>;

Решение: Информацию докладчика принять к сведению. Разместить
информациIо о мероприятиях по Всемирному дню защиты прав потребителей
гrа официальном оайте.

3. Гизей А.И - По,гребитеJIь имеете право на возврат любого товара, если он
куплен диатанционно, т.е. через Интернет или по телефону. Вернуть можно всё.
Срок для возврата - 7 дней,

В соответствии с п. 2I Правил продажи товаров дистанционным
способом, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.09.2007 J\b
612 (далее - Правила), покупатель вправе отказаться от товара в любое время
до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней. В случае если
информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была
ПредоставлеFIа в письменной форме в момент доставки товара, покупатель
Вправе отказаться от отвара в течение 3 месяцев с момента передачи товара.

Щанным пунктом Правил не предусмотрен конкретный перечень
основаI]иЙ и видов FIепродовольотвенных товаров для возврата, следователъно,
в него входят все виды непродовольственных товаров, реализация которых
осуществляется дистанционным способом>>.

Решениеl Информацию докладчика принять к сведению. Разместить
информацию на официальном сайте.

4. Болотных В.И. Информация о добровольной сертификации бренда
<Сделано на Щонр>.

Система добровольной сертификации кСделано на,Щону> разработана
федеральньтм бюдхсетным учреждением кГосударственный региональный
центр стандартизации, метрологии и испытаний в Ростовской области)) (ФБУ
<Ростовский ЦСIИ)) и зарегистрирована в Федеральном агентстве по
техническому регулированию и метрологии (росстандарте) в рамках
Госуларственного контакта от 25. 10.20 13 JtIs24.

Ростовской обласr^и.
I_{ели создания: участие в создании богатой и благополучной

Ростовской области, в т.ч. через создание единой региональной системы
оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к
продукции местI]ого производства, соответствие предприятий,
изготавливающих, реализующих свою продукцию, самым строгим
требованиям международного уровня и требованиям торговых сетеЙ,



создание механизма сертификации для
(одного окна)).

Система обеспечивает проведение добровольной сертификациИ на вСеЙ

территории Ростовской области и является открытой для участия в неЙ

юридических лиц и (или) физичесttих лицl осуществляющих
предприниматеJIьскуIо деятельностъ, зарегистрированных в соответствии с

законодательством Российсtсой Федерации иlилм осуществляющих выпУск
продукции на территории Ростовской области, признающих и выполняющих
ее правила.

В область аккредитации Системы не вItлIочена следующая продукция:

-лекарственные препараты, табачные изделия,

- продовольсl,венные товары, в состав которых входят генетически
модифицироваI]ные организмы ;

-объекты, не соответствующие требованиям законодатепъства Российской
Федерации и Таможенного союза;

-товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода
(штрихового кода);

-товары, IIаименование которых допускает принципиалъную возможностЬ
возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров
иностранному производителю.
Основные задачи Системы:
-объективное, достоверIlое, компетентное подтверждение соответствия
объектов требованиям Системы.
-подтверя(дцение ,гого, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках
Системы обеспечивает соответствие требованиям действующего
законодательства) международных норм и требований торговых сетей.
-проведение объективной оценки процессов функционирования систем
менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа
вtIедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы:
-соответствие предприятий единым повышенным требованиям, включающим
требования международных стандартов, требованиям ВТО и Таможенного
союза и т.д.;
-формирование цельного, узнаваемого и уважаемого образа гIродукции,
производимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных
современных товаров, доказываIощей соответствие самым высоким мировым
стандартам;
-содействие соответствию продукции и коммерческой политики предприятий
требованиям торговых сетей;
-формирование имиджа Ростовской области, как территории

значительных экспортных способностей истабильного производства,
высокого качества;
-стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованиЮ
выпускаемой продукции, использованию маркетинговых инструментоВ,

предприятий по принципу
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созданиЮ конкуреН,гFIыХ преимуществ и мощных брендов, усилению
рыночной позиции и с,tремлению к превосходству в качестве;
-содействия соответствиIо продукции современным потребительским
ожиданиям и предпочтениям;
_стимулирование лояльности и потребителъского спроса на товары,
произведенные предприятиrIми Ростовской области, повышение статуса
товаров с официально подтвержденным качеством;
-создание возможНостИ осознанного и компетентного выбора продукции
потребителями за счет ориентирования на знак и сертиф"пu, Системы и
обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о
качестве выпускаемой продукции;
-снижение себестоимости товаров за счет установления единых требований к
выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе
вIшючающих в себя требования торговых сетей.

4.Ответы на вопросы.

Заместитель главы Администрации

Константиновского района R{"ц В.И.Болотных


