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Выездное заседание вел:

Константиновского района
Владимир Ильич

ст.Богоявленская

Заместитель главы Администрации
председатель комиссии Болотных

заседание межведомственной комиссии по защите прав потребителей в

На заседании присутствовали члены межведомственноЙ комиссии по

защите прав потребителей в Константиновском районе, жители

Богоявленского сельского поселения

Повестка дця;
1.О пролеланной работе по защите прав потребителей за 2023 год.

Докладчики: Гизей А.И.
2'. Оборгdнизации проведения мероприятий посвящейных Всемирному

Дню защиты прав потребителей в 2024 году.

,Щокладчик: Гизей А.И.
3.Право вернуть любой качественный товар, купленный через
Интернет.

,Щокладчик: Гизей А.И.

4.Информация о добровольной сертификации бренда <<Сделано на .Щону>>.

работает комиссия по Защите прав потребителей, в каждом поселенИИ РаЙОНа

закреплен сотруДник пО консупьТированию населения по вопросам Защиты

прав потребителей.

За2О2З год проведено 10 заседаний tсомиссии по вопросам Защиты праВ

потребителей (в т.ч.б выездных), на которых рассмотрено З0 акТУаЛЬНЫХ

вопросов по защите прав потребителей.

В Администрации Константиновского района работает телефон

кГорячей JIинии) 8 (8б393) 2-15-83, за2O2З год на телефон <горячеЙ линии)

поступило 95 обращений, на каждое из них дана необходимая консуЛЬТацИЯ.

Составлено 25 претензий по защите прав потребителей.

По результатам рейтинговой оценки деятепьности органов МесТноГО

самоуправления по обеспечению защиты прав потребителей в РОСТОвСКОй

области, утвержденной Приказом департамента потребительского рынКа



Ростовской области от з 1 .0з.2016 Ns23 за 2О23 год работа межведомственной

комиссии признана эффективной.

Напоминаем, что в Ддминистрации Константиновского района работает

телефон горячей линии по защите прав потребителей 2-15_83,

Решение: Информацию докладчика принять к сведению. Гфодолжить работу

по информированию и консулътированию жителей Константиновского

раиона.

2. Гизей А.И. - Определен девиз Всемирного дня защиты прав

потребителей в 2024 году.

По слоя{ивш ейся традиции, Международная Федерация

потребительских организаций каждый год определяет тематику Всемирного

дня защиты прав потребителей, который традиционно отмечается 15 марта

Щевиз 2о24 1ода - это <Сrrраведливый и ответственный искусственный

интеллект для потребителей>.

Искусственный интеллект ст€}л неотъемлемой частью цифрового мирq

проникнув в большинство сфер }кизни людей от профессиональной

деятельности до развлечений, оказав огромное влияние на развитие ключевых

областей экономики.

щанный праздник направлен не только на повышение потребительской

грамотности, но и позволяет более полно раскрыть важнейшие механизмы

государственной и общественной защиты потребительских прав

Напоминаем, что в Ддминистрации Itонстантиновского района работает

телефон горячей линии по защите прав потребителей 2-15-83.

() мерошриrl,гиrlх.

N4ерогlрияl]ия Всемирlлоr,о дцня защиты

tlредусма,гриваIо,г традиt\иоЕIFlые tРормы раб
иrl(lормировtll{исм и коFlсуrlьl,ироваtlием гра)кi]аt{, раlзъяСнениеМ aK]]yaJlb1-IыX

au IeKTol] законо/{аl,еJlъсl,i]а о заш{ите прав ltо,гребит:еJтей, оказанием

практиLIеской помощи потребителям среди разли!Iных групп населения,

IЗ rrеlэиол с 01.03.2024t,. tзо 15.03.2024г. пройдут открытые уl]оки под

liевизом гоl{а во всех Iпко.rlах I(онс,гантиновского района;

прав
оты,

потреби,гелей
связанные



ВесЬ мар.Г 1]О всеХ поселеFIиях Константиноtsского района пройдут

с ем инар ы_ со t]e шla]j иrI l I о tзопросам заrrlи,т,ы прав гlt,l,гребителей ;

t5 марта 2024г. на

tlкLlиrl <Справедливьiй
улицах гOрода ItонстантинOвска пройдет молодежная

и ответственный искусственный интеллект для

потребителей>;

решение: Информацию докладчика принять к сведению. Разместить

информацию о мероприятиях по Всемирному дню защиты прав потребителей

на официальном сайте.

3. Гизей д.и - Потребитель имеете право на возврат любого товара, если он

куплен дистанционно, т,е. через Интернет или по телефону. Вернутъ можно всё,

Срок для возврата - 7 дней.

в соответствии с п. 2| Правил продажи товаров дистанционным
способом, утвержденных Постановлением Правителъства РФ от 27.09.2007 N9

б12 (далее - Правила), покупателъ вправе отказаться от товара в любое время

до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней, В случае если

информацrо о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была

предоставлена в писъменной форме в момент доставки товара, покупатель

вправе отказаться от отвара в течение 3 месяцев с момента передачи товара,

щанным пунктом Правил не предусмотрен конкретный перечень

оснований и видов непродовольственных товаров для возврата, следовательно,

в него входят все виды непродоволъственных товаров, реализация которых

осуществляется дистанционным способом),

Решение: Информацию докладчика принятъ к сведению. Разместить

информацию на официальном сайте.

4. Болотных В.И. Информация о добровольной сертификации бренда

<<Сделано на Щону>>.

система добровольной сертификации <сделано на,.щонр> разработана

федеральным бюджетным учреждением <госуларственный регионалъный

Росr,овской об.пасr,и.

I_{ели создания: участие
Ростовской области, в т.ч. через

оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к

продукции местного производства, соответствие предприятий,

це нтр станд арт изаI\ии, м етр о л о г ии и иепы тани й

<Ростовский ЦСIб) и зарегистрирована в

техническому регулироваЕIию и метрологии

в Ростовской обпасти> (ФБУ
Федерапъном агентстве по

(Росстандарте) в рамках

в создании богатой и благополучной
создание единой регион€Lльной системы

иЗГоТаВЛИВаЮЩИх,реаЛиЗУЮЩиХсВоюПроДУкцию'саМыМсТроГиМ
требованиям мех(дународного уровня и требованиям торговых сетей,



создание механизма сертификации для предприятий по принципу

((одного окна)). 1 _

система обеспечивает проведение дOбровольной сертификации на всей

территории Ростовской области и является открытой для участия в ней

юридических лиц и (или) физических Лицэ осуществляющих

преДПрИнИМаТеЛЬскУЮДеяТеЛъносТъ,ЗареГИсТрИроВанныХВсооТВеТсТВИис
законодательством РоссийскоЙ Федерации иlили оауществляющих выпуск

продукции на т.ерритории ростовской области, признающих и выполняющих

ее правила.
в область аккредитации Системы не включена следующая продукция:

-лекарственные препараты, табачные изделия,

_ПроДоВоЛЬсТВеНныеТоВары,ВсосТаВкоТорыхВхоДяТГенеТИческИ
модифицир оваi]ные организмы ;

-объекты, не соответствующие требованиям законодательства Российской

(lедерации и Таможенного союза;

-товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода

(штрихового кода);
_ТоВары'наиМеноВаниекоТорыхДопУскаеТПринципиапънУюВоЗМожносТъ
возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров

иностранному производителю.
Основные задачи Системы:
-объективFIое, достоверное, KoМlleTeHTHoe подтверждение соответствия

объектов требованиям Системы,
-подтвер}кдение 1-ого, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках

системы обеспечивает соответствие требованиям действующего

законодательства, международных норм и требований торговых сетей,

-пDоведение объективной оценки процессов функционирования систем-проведение объективной оценки

менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и

внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.

Результаты и перспективы:
-соответствие .rрaд.rр""тий единым повышенным требованиям, включающим

требования международных стандартов, требованиям Вто и Таможенного

союза и т.д.;
-формирование цеJIьного, узнаваемого и уважаемого образа продукции,

цро"auодимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных

современных товаров, доказывающей соответствие самым высоким мировым

стаI]дартам;
-содейьтвие соответствию продукции и коммерческой политики предприятии

требованиям торговых сетей;
Ростовской области, как территории

значительных экспортных способностей и
-формирование имиджа
стабильного производства,
высокого качества;
-стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию

выпуiкаииой продукции, использованию маркетинговых инструментов,

аныIиза



созданию Itонкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению

рыночной позиции и стремлению к превосходотву в качестве;

-содействия соответствиIо продукции современным потребительским

ожиданиям и предпочтениям;
-стимулирование лояльности и потребительского спроса на товары,

произведенЕIые предприятиями Ростовской области, повышение статуса
,говароВ с официально tIодтвержденным качеством;

-создание возможности ооознанного и компеТентногО выбора продукциИ

потребителями за счет ориентирования на знак и сертификат Системы и

обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о

качестве выпускаемой продукции;
-снижение себестоимости товаров за счет установления единых требованиЙ к

выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе

вкJIючающих в себrr требования торговых сетей.

4;Ответы на вопросы.

Заместитель главы Администрации

КонстантиновсItого района В.И.Болотных{?"{,-,,"/


