
протокол Nb 1

выездное. заседание вел: Заместитель главы Ддминистрации

Константиповского района председатель комиссиИ БолотныХ

Владимир Ильич

на засед ании присутствовали члены межведомственной комиссии по

защите прав потребителей В Константиновском районе, жители

Константиновского городского поселения

IIовестка дня:

1.О проделанной работе по защите прав потребителей за 2023 год,

,Щ,окладчики: Гизей А,И,
2, Оборганизации проведения мероприятий посвященных Всемирному

Д"ю защиты прав потребителей в 2024 году,

Щокладчик: Гизей А.И,
3.ИнфорМацияодобровольнойсертификациибренда<<СДелапона'ЩонУ>>.

,Щокладчик: Болотных В,И,

4.Ответы на вопросы,
1.ГизейА.и_НатерриторииКонстантиноВскогорайонасоЗДанаи

работает комиссия по Защитa "р* 
потребителей, в каждом поселении района

закреплен сотрудник по консулътированию населения по вопросам Защиты

прав потребителей.

за2O2згод проведено 10 заседаний комиасиипо вопросам Защиты прав

потребителей (в т.ч.6 выездных), на которых рассмотрено 30 актуапьных

вопросов по защите прав потребителей,

В Лдминистрации Константиновского района работает телефон

<Горячей JIинии)) s (86393) 2-15-83, за2O2З год на телефон <<горячей линии))

no.ry.r"no 95 обращений, на каждое из них дана необходимая консультация,

составле но 25 претензий по защите прав потребителей,

по результатам рейтинговой оценки деятельности органов местного

самоуправления по обеспечению защиты прав потребителей в Ростовской

обпасти, утвержденной Приказом департамента потребитепъского рынка

Ростовской области от 31.03.2016 Ns23 за2О23 год работа межведомственной

комиссии признана эффективной,



Напоминаем, что в Ддминистрации Itонстантиновского района работает

телефонгорячеЙЛИНИИПоЗаIциТеПраВпотребителей2-|5-8з,

Решение: Информацию докJIадчика принять к сведению, Продопжить работу

по информированию и консультированию житепей Константиновского

раиона.

2. Гизей А.И. - Определен девиз Всемирного дня защиты прав

потребителей в 2024 году,

по сло)Itивш ейся традиции, МеждунароДНаЯ ФеДеРаЦИЯ

потребителъских организаций каждый год определяет тематику Всемирного

дня защитьi прав потребителей, который традиционно отмечается 15 марта

Щевиз 2024 года - это ксправедливый и ответственный искусственный

интеллект для потребителей>,

искусственный интеллект стал неотъемлемой частъю цифрового мира,

проникнув в болъшигtство сфер }кизни людей от профессиональной

деятельности до развлечений, оказав огромное влияние на развитие кjIючевых

облас,гей экономики.

,щанный праздник направJIен не толъко на повышение потребительской

грамотности, но и позволяет более полно раскрытъ важнейшие механизмы

,ь.уоuр.твенной и общественной защиты потребителъских прав

Напоминаем, что в Ддминистрации Константиновского района работает

телефон горячей линии по защите прав потребителей 2-t5-8з,

О мероприятиях,

N4еро'рия.t,ия I}семирt{о.о llLtrt защиты гtрав по,гребителей

Ilрелусматривillот тра/_цr4I{иоFIг{ые формы работът, связанные с

иrr(lормирOlзаIrием ,l коFtсультированием граждан, разъяснением ак],уальFtых

aclIeKTot] закоLlо/,iа,I,0lJtьс,гl]& () защите tlpaB потреби,гелей, оказанием

гlрактиLtескоЙ помоil.lи гtотребитеJlям сре/ди ра:]Jlиltных групп населе}iия,

В период с 01,03.2024г. по 15.03.2024г. пройдут открьlтые уроки под

леl]изоlчI года во всех школах Кошстзlнl,иновскоIо райоr-rа;

Весь март во I]cex шосеJtе1_Iиях I(онст,анr,иF,Iовского района пройду,г

семинары* соl]ешlания по вогrросам заll{иl]ы прав поr,ребителей;



l5 мар,га 2024r. яа

акциrI кСправедливый
потребителей>;

решение: Информацию докладчика принять к сведению, Разместить

информацию о мероприятиях по Всемирному дню защиты прав потребителей

на оdlициальном сай,ге.

3. Болотных В.И. Информация о добровольной сертификации бренда

спедующая продукция:

<<Сделано на f{oHy>>.

Система добровольной сертификащии <Сделано на ,Щону> разработана

федеральным бюдхсетнurxa у"рЬrr,д.""., <Государственный региональный

центр стандарт изации,метролог ии и иапьттаний в Р о стовской области)) (ФБу

<<РосЪовский ЦСМ)) и зарегистрирована в Федеральном агентстве по

техническому регулированию и метрологии (росстандарте) в рамках

Госуларственного контакта от 25, 10,2013 Jtts24,

['осуларст.венньтй заказчик /{еrrарт,амен1, потреби,телъского рынка

ростовсtсой области.
I_{ели создания: участие в создании богатой и благополучной

ростовской области, в т.ч, через создание единой региональной системы

оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиllj(

продукции местного производства, соответствие предприятии,

ИЗГоТаВЛиВаIоЩих,реаJIИЗУЮЩИхсВоЮПроДУкцИю'саМыМсТроГиМ
требованиям междуFIародного уровня и требованиям торговых сетей,

создание механизма сертификации для предприятий по принципу

((одного окна)).
система обеспечивает проведение добровольной сертификации на всей

территории Ростовской области и является открытой для участия в ней

юридических лиц и (или) физических 
Лицl оауществляющих

ПреДПрИНИМаТеЛЬскУЮДеяТеЛъносТъ'ЗареГИсТрироВанНыхВсооТВеТсТВИис
законодательством Российской Федерации иlилtи осуществляющих выпуск

продукции на территории Ростовской области, признающих и выполняющих

ее правила.
в область аккредитации Системы не включена

*лекарственные препараты, табачные изделия,

- продовольственные товары, в состав которъж входят генетически

модифичироваЕIные организмы ;

-объекты, не соответствующие требованиям законодателъства Российской

(lедерации и Таможенного союза;

-товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода

(штрихового кода);

уJtиtlаХ горOда Консr,ан,гиноl]ска пройдет, молоде}кна,I

и ответственный искусственный интеллект для

-тоВары'наиМеноВаНиекоТорыХДоПУскаеТПринциrIИалЬНУЮВоЗМоЖносТЬ
возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров

иностранному производителю.



Основные задачи Системы :

-объективное, достоверное, компетентное подтвер}кдение соответствия

объектов требованиям Системы.
-подтверждение того, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках
системы обеспечивает соответствие требованиям действующего
законодательства, международных норм и требов аний торговых сетей.

-проведение объективной оценки процессов функционирования систем

менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа

внедрениrI этих систем в производственные процессы предприятий.

Результаты и перспективы :

-соответствие предприятий единым повышенным требованиям, включающим
требования международных стандартов, требованиям Вто и Таможенного
союза и т.д,;
-формирование цеJIьного, узнаваемого и уважаемого образа продукции,
производимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных
современных товаров, доказывающей соответствие самым высоким мировым
стандартам;
-содействие соответствию продукции и коммерческой политики предприятий

требованиям торговых сетей;
-формирование имиджа Ростовской области, как территории

значителъных экспортных способностей истабильного производства,
высокого качества;
-стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию
выпускаемой продукции, использованию маркетинговыХ иНсТРУМеНТОВ,

созданию конкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению
рыночной позиции и стремлению к превосходству в качестве;

выпускаемой
включающих

4.Ответы на вопросы.

Заместитель главы Администрации

-содействия соответотвиIо продукции современным потребитеЛЬСКИМ

ожиданиям и предtIочтениям;
-стимулирование лояльности и потребительского
произведенные предприятиями Ростовсtсой области,
товаров с официально подтвер}кденным качеством;
-создание возможности осознанного и компетентного выбора ПроДУКЦИИ

потребителями за счет ориентирования на знак и сертификат СистемЫ И

обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, нО И О

качестве выпускаемой продукции;
-снижение себестоимости товаров за счет установления единых требований к

продукции путем унификации требований, в том числе
в себя требования торговых сетей.

спроса на товары,
повышение статуса

Константиновского района В.И.Болотныхп;Й


