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Заседание межведомственной комиссии по защите прав потребитеЛеЙ В

20.09.2023г. г. Константиновск

Заседание вел: Заместитель главы Администрации Константиновского

района - Болотных Владимир Ильич

На заседании присутствовЕlли члены межведомственной комиссии по

защите прав потребителей в Константиновском районе, жители

Константиновского городского поселения

IIовестка дня:
1. Отчет по вопросам деятельности по обеспечению защиты прав
потребителей от некачественных, контрафактных товаров народного

потребления, пресечению незаконного оборота алкогольной продукции.

.Щокладчики: Самарuев С.С.
2. Возможность возврата товара надлежащего качества.

.Щокладчик: Гизей А.И.
3.Информация о добровольной сертификации бренда <<Сделано на'Щонр>.

.Щокладчик: Карасева М.В.
4.Ответы на вопросы.

1,. Самарцев С.С- в текущем году на территории
Константиновского района проводились 10 мероприrIтий по предупреждению
пресечения незаконной предпринимательской деятельности, въuIвлено 7

нарушений.
Решили: Информацию докладчика принять к сведению. Продолжить

работу в части пресечения незаконной оборота контрафактной алкогольной

информацию о порядке и сроках возврата товара,

2) приобрет,ённый товац lre по/JошеJI гIо (lорме, r,абаритам, фасону, расцветке,
размеру или компJIек],ации;
3) товар не относится I( Перечню товаров, не подле>ltащих обмену и возврату;



4) товар не имеет ин/1ивилуально-ошределенных
. возмо)Itным его испоJIьзование исключительно

L{ели создания: участие
Ростовской области, в т.ч. через

свойств, что делает
гrриобретающим его

потребителем.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению. Отделу
экономического развития, торговли и бытового обслуживания продолжить
информационную работу населения района.

3. Карасева М.В. Информация о добровольшой сертификации бренда
<<Сделано на Щону>>.

Система добровольной сертификации <Сделано на !ону> разработана
федеральным бюджетным учреждением <государственный регион€lпьный
центр стандартизации, метрологии и испытаний в Ростовской области)) (ФБу
<Ростовский ЦСМ)) и зарегистрирована в Федеральном агентстве по
техническому регулированию и метрологии (росстандарте) в рамкахГосударственного контакта от 25.1 0.20 1 3 J\b24.

ГосударСтвенный зак.вчик департамент потребительского рынкаростовской области.
в создании богатой и благополучной
создание единой регион€lльной системы

оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к
соответствие предприятий,

продукцию, самым строгим
требованиям торговых сетей,

предприятий по принципу

продукции местного производства,
изготавливающих, реализующих свою
требованиям международного уровня и
создание механизма сертификации для
((одного окнa)>.

система обеспечивает проведение добровольной сертифик ациина всей
территории Ростовской области и является открытой дпя-участия в ней
юридических лиц И (или) физических Лицl осуществляющих
предпринимательскую деятельность, зарегистрированных в соответствии с
законодательством Российской Федерации иlили осуществляющих выпуск
продукцИи на терРитории Ростовской области, признающих и выполшIющих
ее правила.

в область аккредитации Системы не включена следующм продукция:
-лекарственные препараты, табачные изделия,
- продоволъственные товары, в состав которых входят генетически
модифицированные организмы;
-объекты, Ее соответствующие требованиям законодательства Российской
Федерации и Таможенного союза;
-товары, маркировка которых не имеет
(штрихового кода);

идентификационного кода

-ТОВаРЫ, НаИМеНОВаНИе КОТОРЫХ ДОПУСКаеТ ПРИНЦИПИ€tЛЬНУЮ возможность
возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров
иностранному производителю.
Основные задачи Системы:



-объективное, достоверное, компетентное подтверждение соответствия
объектов требованиям Системы.
-подтверждение того, что проду,кция, прошедшая сертификацию в рамках
Системы обеспечивает соответствие требованиям действующего
законодательства, международных норм и требований торговых сетей.
-ПРОВеДение объективноЙ оценки процессов функционирования систем
менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анаJIиза
внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы:
-СООТВеТСТВИе ПреДприятиЙ единым повышенным требованиям, включающим
тРебования международных стандартов, требованиям ВТО и Таможенного
союза и т.д.;
-формирование цельного, узнаваемого и уважаемого образа продукции,

как совокупности высококачественных
соответствие самым высоким мировым

и коммерческой политики предприятий

Ростовской области, как территории
значительных экспортных способностей и

производимой в Ростовской области,
современных товаров, доказывающей
стандартам;
-содействие соответствию продукции
требованиям торговых сетей;
-формирование имиджа
стабильного производства,
высокого качества;
-стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию
выпускаемой продукции, использованию маркетинговых инструментов,
созданию конкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению
рыночной позиции и стремлению к превосходству в качестве;
-содействия соответствию продукции современным потребителъским
ожиданиям и предпочтениям;
-стимулирование лояльности и
произведенные предIриятиями Ростовской области,
товаров с официально подтвержденным качеством;
-создание возможности осознанного и компетентного выбора продукции
потребителями за счет ориентирования на знак и сертификат Системы и
обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о
качестве выпускаемой продукции;
-снижение себестоимости товаров за счет установления единых требований к
выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе
включающих в себя требования торговых сетей.

4.Ответы на вопросы.

Заместитель главы Администрации

потребительского спроса на товары,
повышение статуса

Константиновского района вь,/ В.И.Болотных


