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заседание межведомственной комиссии по защите прав потребителей в26.09.202Зr. г. Константиновск

Заседание вел: Заместитель главы Администрации Константиновского
района - Болотных Владимир Ильич

На заседании присутствов€UIи члены межведомственной комиссии по
защите прав потребителей В Константиновском районе, жители
Константиновского городского поселения

Повестка дня:
1,. Отчет по вопросам деятельности по обеспечению защиты прав
потребителей от некачественных, контрафактных товаров народного
потребления, пресечению незаконного оборота алкогольной продукции.
Щокладчики: Самарцев С.С.
2. Можно ли вернуть товар надлежащего качества.
Щокладчик: Гизей А.И.
3. Что моя(но требовать при обнаружение в товаре недостатков.
Щокладчик: Гизей А.И.
4.Информация о добровольной сертификации бренда <<Сделано на Щону>>.
Щокладчик: Карасева М.В.
5.Ответы на вопросы.

Самарцев С.С. - На постоянной основе, на территории оперативного
обслуживания отдела мвД России по KoHcTbHT""b".no*y районуорганизован и ре€шизуется комплекс мер оперативно розыскных ипрофилактических мероприятий по 

""r""о."r, и пресечению фактовпроизводства и оборота контрафактной продуuц"", выявлению
правонарушений
, связанных с оборотом и производством промышленных товаров, в томчисле товаров легкой, пищевой, автомобилъной и медицинской
промышленности, с упором на выявление и пресечение фактов незаконного
ввоза, в том числе алкогольной и табачной продукции представляющей
опасностъ для жизни и здоровья потребителей.

За период с 01 .01 .2о23 года по настоящее время в ОМВЩ России поконстантиновскому району заявления от граждан о некачественной и
контрафактной продукции не поступ€ши.

в текущем году сотрудниками Оп/вд России по Константиновскому
району выявлено 7 фактов незаконной реализации алкогольной проду*цr",
составлено 7 протоколов об административных правонарушениях по cT.l4.2крФ об АП, по которым напож."о -"рuфов в сумме 140ЬЬ рублей.Изъято из незаконного оборота алкоголъной продукц;;15 литров.



сотрудниками группы Экипк Отдела мвд России по
константиновскому району по фактам незаконной реализации табачной
продукции В торговых павильонах собраны материалы проверок в
отношениИ 4 индивиДуЕLльных предпринимателей, пЪ.орur. направлены
Руководителю территори€Lльного отдела Управления Роспотребнфора по
Ростовской области в I_{имлянском, Волгодонском, Семикаракорском,
Константиновском районах. Щля привлечения по ст. |5.12крФ об Ап.

По линии контрафактной продукции по состоянию на 25.о9.2о2з г.,
уголовные дела не возбужд€lлись.

решение: Информацию докладчика принятъ к сведению. Главам поселений
акту€tлизировать информацию на сайтах муницип€tльных образований по
вопросу обеспечению защиты прав потребителей от некачественных,
контрафактных товаров народного потребления, пресечению незаконного
оборота алкогольной продукции. Отделу экономическогочччуч дф wдд\чд vJrDл\rr! IIучлJ.I\цлл. \JIл(,JIу 9кOномического р€rзвития, торговли
и бытового обслуживания продолжить работу телефона горячей линии.

2, Гизей А.И T'оваР надлежащего качеотва мож}tо BepрlyTb при
.rетырёх условиях:
1) с момента покупки проIIIJIо:

- не более 14 дней, це считая дня покупки, если товар приобретался в
магазине,

Не бСlЛее 7 ДНеЙ, Це С]LlИ]'аrI дня шокупки, если товар приобретался
листанtiиоIJным способом и tIокупателю в письменном виде передали
информацию о порядке и сроках возврата товара,
--- не более трёх месяцев, если такая иrrформация предоставлена не была;
2) приобРетённьтй т,оваР не пo/{otLIeJI гIО форме, r-абаритам, фасону, раацветке,
размеру иJти комIrлектации;
З),говар не от}Iосится к П.р.rurо rоuuроu, na noonarr,u*"* обr."у 

" 
uor"pury;

4) товаР не имее' игrl]ивидуально-определенных свойств, tITo делаетвозможным его исUользование исключительно приобретающим его
гtсlтребителем.
решение: Информацию докладчика принять к сведению. Разместить данную
информацию в разделе ЗПП на сайте района.

3, Гизей А.и. - Закогt о заrците прав потребителей предоставляет гражданам
шlирокий спеItтр прав при выrtвJtении в товаре недостатi(ов. Сред" них
требование:

- 
замены на аналогичный товар той хсе марки,

..-- замены на аналогич1-Iый ,говар дiруl,ой марки с перерасчётом покулной
t{ены,

- 
сора:}МерногО уменьшения покуlrной цены,*- незамедлитеJIьцого устрt]неtlия недостатка или возмещения расходов на

такое устранение другими лицами,



irраво FIа от,каtз о,г исполнения догоl]ора куIтJIи-продажи и требование возврата
упJIаченных /lенежн ых cpe/lcT]B.
помимо этого за потребитеJтем сохраняется право требовать вOзмещения
убы,rков и комгlе[{сации моралы{ого Ijреда.

решение: Информацию докладчика принять к сведению. Разместить
даннуЮ информацию в разделе зIIП на сайте района.

4. Карасева м.в. Информация о добровольной сертификации
бренда <<Сделано на Щонр>.

Система добровольной сертификации <Сделано на .Щону> разработана
федеральным бюджетным учреждением <государственный регион€rльный
центр стандартизации, метрологии и испытаний в Ростовской областп> (ФБу
<Ростовский ЦСМ)) и зарегистрирована в Федеральном агентстве по
техническому реryлированию и метрологии (росстандарте) в рамках
Государственного контакта от 25. 10.201 3 J\b24.

потребительского рынка
ростовской области.

Щели создания: участие
Ростовской области, в т.ч. через

в создании богатой и благополучной
создание единой регион€Lльной системы

оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к
продукции местного производства, соответствие предприятий,
изготавливающих, реашизующих свою продукцию, самым строгим
требованиям международного уровня и требованиям торговых сетей,
создание механизма сертификации для предприятий по принципу
((одного окна).

система обеспечивает проведение добровольной сертификации на всей
территории Ростовской области и является открытой для участия в ней
юридических лиц и (ипи) физических Лицl осуществляющих

предпринимательскую деятельность,зарегистрированных в соответствии с
законодательствОм РоссиЙскоЙ ФедерациИ иlилИ осущестВляющиХ Выгý/ск
продукции на территории Ростовской области, признающих и выполняющих
ее правила.

в область аккредитации Системы не включена следующая продукция:
-лекарственные препараты, табачные изделия,
- продовольственные товары, в состав которых входят генетически
модифицированные организмы;
-объекты, не соответствующие требованиям законодательства Российской
Федерации и Таможенного союза;
-товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода
(штрихового кода);

-товары, наименование которых допускает принципиЕtльную возможность
возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров
иностранному производителю.
Основные задачи Системы:



-объективное, достоверное, компетентное подтверждение соответствия
объектов требованиям Системы.
-подтверждение того, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках
Системы обеспечивает соответствие требованиям действующего
законодательства, международных норм и требов аний торговых сетей.
-ПРОВеДеНИе объективноЙ оценки процессов функционирования систем
менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа
внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы:
-СООТВеТсТВие предприятий единым повышенным требованиям, включающим
ТРебОвания Международных стандартов, требованиям ВТО и Таможенного
союза и т.д.;
-формирование цельного, узнаваемого и уважаемого образа продукции,

как совокупности высококачественных
соответствие самым высоким мировым

и коммерческой политики предприятий

Ростовской области, как территории
значительных экспортных способностей и

производимой в Ростовской области,
современных товаров, док€lзывающей
стандартам;
-содействие соответствию продукции
требованиям торговых сетей;
-формирование имиджа
стабильного производства,
высокого качества;
-СТИМУЛиРоВание предприятий к непрерывному совершенствованию
ВЫПУСКаеМОЙ продукции, использованию маркетинговых инструментов,
созданию конкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению
рыночной позиции и стремлению к превосходству в качестве;
-СОДеЙСтвия соответствию продукции современным потребительским
ожиданиям и предпочтениям;
-сТиМУлирование лояльности и потребительского спроса на товары,
ПРОИЗВеДенные предприятиями Ростовской областио повышение статуса
товаров с официально подтвержденным качеством;
-СОЗДание возможности осознанного и компетентного выбора продукции
ПОТРебитеЛяМи за счет ориентирования на знак и сертификат Системы и
обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о
качестве выпускаемой продукции;
-СнижеНие себестоимости товаров за счет установления единых требований к
выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе
включающих в себя требования торговых сетей.

5.Ответы на вопросы.

Заместитель главы Администрации

Константиновского района вь,1 В.И.Болотных


