                                           ПРОТОКОЛ  № 10
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  
20.12.2019г.                                                                  г. Константиновск
Заседание вел: Заместитель главы Администрации Константиновского района председатель комиссии – Болотных Владимир Ильич 
   На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители  г. Константиновск
                                         Повестка дня:
1. Право потребителя  на необходимую и достоверную информацию
Докладчики: Гизей А.И.
2. Информация по работе телефона «Горячей линии» по защите прав потребителей.
Докладчик: Гизей А.И.
3.Информация о добровольной сертификации бренда «Сделано на Дону».
Докладчик: Болотных В.И.
4.Утверждение плана работы МВК на 2020год.
5.Ответы на вопросы.
        1. Гизей А.И. – Потребитель имеет право на необходимую и достоверную информацию о том, что продается, кто продает, и кем это изготовлено, как и когда это можно приобрести.
На основании этой информации потребитель должен получить точное представление об изготовителе (исполнителе, продавце) для обращения к нему в случае необходимости с соответствующими требованиями о товарах (работах, услугах) для правильного их выбора.
Потребитель в праве требовать предоставления (п.1, п.2 ст.8 Закона РФ от 7 февраля 1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей») (далее Закона) информации: об изготовителе (исполнителе, продавце), товарах (работах, услугах), режиме работы. Эта информация должна быть: необходимой, достоверной, предоставляться на русском языке, в наглядной и доступной форме.
Информация должна предоставляться своевременно – до заключения договора купли-продажи при покупке товара и до заключения договора о выполнении работ (услуг), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать (п.2 ст.10 Закона) информацию по обеспечению безопасности:
- наименование технического регламента или иное установленное законодательством обозначение, свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара;
- правила  и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);
- срок службы или срок годности товаров (работ);
- цена в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг);
- сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков (срока службы или срока годности) и возможных последствия при невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют опасность или становятся непригодными для использования по назначению.
Данная информация доводится до потребителей (п.3 ст.10 Закона):
- в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам);
- на этикетках;
- маркировкой
- иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).
 
Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную статьей 12 Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
 
Изготовитель (исполнитель, продавец), обязан довести до сведения потребителя (п.1 ст.9 Закона):
- фирменное наименование (наименование) своей организации;
- место нахождения (адрес);
- режим работы;
Продавец (исполнитель) размещает вышеприведенную информацию на вывеске.
Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, продавцом), подлежит лицензированию и (или) исполнитель имеет государственную аккредитацию, потребителю должна быть предоставлена информация (п.2 ст.9 Закона):
- о номере лицензировании и (или) номере свидетельства о государственной аккредитации;
- сроках действия лицензии и (или) указанного свидетельства;
- информация об органе, выдавшем лицензию и (или) указанное свидетельство.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению, продолжать работу по взаимодействию.

     2. Информация по работе телефона «Горячей линии» по защите прав потребителей.
В Администрации Константиновского района  работает телефон «Горячей линии» 2-15-83, по состоянию на 20.12.2019 года на телефон «горячей линии» поступило 112 обращений, на каждое дана необходимая консультация.


3. Болотных В.И. Информация о добровольной сертификации бренда «Сделано на Дону».
	
Система добровольной сертификации «Сделано на Дону» разработана федеральным бюджетным учреждением «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Ростовской области» (ФБУ «Ростовский ЦСМ») и зарегистрирована в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии (Росстандарте) в рамках Государственного контакта от 25.10.2013 №24.
Государственный заказчик – департамент потребительского рынка Ростовской области.
Цели создания: участие в создании богатой и благополучной Ростовской области, в т.ч. через создание единой региональной системы оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к продукции местного производства, соответствие предприятий, изготавливающих, реализующих свою продукцию, самым строгим требованиям международного уровня и требованиям торговых сетей, создание механизма сертификации для предприятий по принципу «одного окна».
Система обеспечивает проведение добровольной сертификации на всей территории Ростовской области и является открытой для участия в ней юридических лиц и (или) физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, зарегистрированных в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или осуществляющих выпуск продукции на территории Ростовской области, признающих и выполняющих ее правила. 
    В область аккредитации Системы не включена следующая продукция:
лекарственные препараты, табачные изделия,
 продовольственные товары, в состав которых входят генетически модифицированные организмы;
объекты, не соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации и Таможенного союза;
товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода (штрихового кода);
товары, наименование которых допускает принципиальную возможность возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров иностранному производителю.
 Основные задачи Системы:
-объективное, достоверное, компетентное подтверждение соответствия объектов требованиям Системы.
-подтверждение того, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках Системы обеспечивает соответствие требованиям действующего законодательства, международных норм и требований торговых сетей.
-проведение объективной оценки процессов функционирования систем менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы:
-соответствие предприятий единым повышенным требованиям, включающим требования международных стандартов, требованиям ВТО и Таможенного союза и т.д.;
-формирование цельного, узнаваемого и уважаемого образа продукции, производимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных современных товаров, доказывающей соответствие самым высоким мировым стандартам;
-содействие соответствию продукции и коммерческой политики предприятий требованиям торговых сетей;
-формирование имиджа Ростовской области, как территории стабильного производства, значительных экспортных способностей и высокого качества;
-стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию выпускаемой продукции, использованию маркетинговых инструментов, созданию конкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению рыночной позиции и стремлению к превосходству в качестве;
-содействия соответствию продукции современным потребительским ожиданиям и предпочтениям; 
-стимулирование лояльности и потребительского спроса на товары, произведенные предприятиями Ростовской области, повышение статуса товаров с официально подтвержденным качеством;
-создание возможности осознанного и компетентного выбора продукции потребителями за счет ориентирования на знак и сертификат Системы и обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о качестве выпускаемой продукции;
-снижение себестоимости товаров за счет установления единых требований к выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе включающих в себя требования торговых сетей.

4.Болотных В.И. - Рассмотреть план работы МВК на 2020год.
Решение: Утвердить план работы на 2020 год.


5.Ответы на вопросы. 
Заместитель главы Администрации
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