                                          ПРОТОКОЛ  № 5

Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в 11.03.2016г.                                                                  пос. Холмистый
Выездное заседание вела: инспектор Администрации Константиновского района Гизей Анастасия Игоревна
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители                              пос. Холмистый
                                         Повестка дня:
1.О проделанной работе по защите прав потребителей за 2015год.
Докладчики: Гизей А.И.;
2.Право возврата косметических товаров.
Докладчик: Гизей А.И.;
3.Информация о добровольной сертификации бренда «Сделано на Дону».
Докладчик: Гизей А.И
4.Ответы на вопросы.
        1. Гизей А.И. – В Константиновском районе создана и работает Межведомственная комиссия по защите прав потребителей. Подведя итоги прошедшего 2015 года можно отметить, что комиссия в течение всего времени осуществляла и осуществляет работу по вопросам защиты прав потребителей в районе.
В Администрацию района периодически обращались и продолжают обращаться граждане (потребители), которые приобрели товар ненадлежащего качества или он вышел из строя в процессе использования .
В 2015 году проведено 10 заседаний по вопросам Защиты прав потребителей, в том числе  6 выездных, на которых было рассмотрено более 23 вопросов по Защите прав потребителей.
       В Администрации Константиновского района  работает телефон «Горячей линии» 2-15-83. В 2015 году на телефон «Горячей линии» поступило 77 обращений от граждан Константиновского района, что на 53 обращения меньше, чем 2014году. Так же в 2015 году инспекторам  Администрации Константиновского района составлено 32 претензии, что на 3 претензии меньше, чем в 2014г. Наиболее часто возникающие жалобы в сфере торговле, бытовых услуг и услуг автострахования.
 За учебный 2014-2015гг. проведено 5 олимпиад по вопросам Защиты прав потребителей, дано 20 открытых уроков по защите прав потребителей, на которых присутствовали 380 учащихся.
В 2016г. запланировано 12 открытых уроков которые посвящены Всемирному дню защиты прав потребителей и пройдут под девизом: «Исключить антибиотики из меню».
Постоянно проводится работа по информированию населения по вопросам защиты прав потребителей в  местной газете «Донские огни». За 2015 год  было опубликовано 15 статей.
   . Администрацией Константиновского района и администрациями сельских поселений заключены соглашения о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей с ТО У Роспотребнадзора по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорском и Константиновском районах. Заключено соглашение между администрацией района и ОВД по Константиновскому району.
Распространение информационных материалов проводится в местах массового скопления граждан, в  магазинах «Магнит» и на территории ООО «Константиновский рынок», в здании «Сбербанка», в Общественной приемной главы Администрации Константиновского района.
 В Администрации района оформлен информационный уголок  по защите  прав потребителей.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
     2. Гизей А.И. - Право на возврат косметических товаров
В последнее время прекрасную половину населения края настойчиво приглашают к посещению салона красоты на бесплатное проведение процедуры для волос, либо спа - процедуры для лица (вариаций на данную тему множество).
         После посещения данной процедуры, часть посетительниц салона, имеет на руках договор купли-продажи косметики, на внушительную сумму, а также кредитный договор с банком, согласно которому, ее обязательства, по оплате договора купли-продажи, исполнены банком в полном объеме. Данные договора подписаны сторонами, и соответственно в течение ближайших двух лет у счастливой обладательницы чемоданчика с косметикой возникают обязательства по выплате кредита, в соответствии с графиком платежей.
         В дальнейшем - под влиянием мужей, родственников, друзей и знакомых, и после оценки своих финансовых возможностей, приходит понимание проблемности данной покупки и, наконец,  оцениваются реальные шансы по выплате кредита.
         У многих тут же возникает мысль вернуть косметику и расторгнуть кредитный договор.
Для того чтобы заявить продавцу требование о расторжении договора купли – продажи и возврате денежных средств необходимо учитывать следующее.
1)    расторгнуть договор купли-продажи и потребовать вернуть деньги потребитель может только при условии, что в товаре обнаружен недостаток. Таким недостатком, например, может являться ненадлежащая маркировка товара  (неполная, недостоверная, нечитаемая и т. д.).
2)     парфюмерно-косметические товары надлежащего качества обмену и возврату не подлежат, согласно Перечню непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки и комплектации, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 19.01.98 № 55.
3)    никакие доводы потребителя о невозможности выплачивать кредит продавцом не принимаются, так как с продавцом у вас заключен договор купли-продажи, а кредитный договор  заключен  с банком.
Не редко потребители указывают на то, что договор купли-продажи заключен под неким воздействием гипнотического характера (под влиянием расслабляющей музыки, специальных ароматов, чаев, алкоголя). Считаем необходимым пояснить, что согласно п. 20 Правил продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением правительства РФ от 19.01.1998 года, договор считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара (в т.ч. заключение кредитного договора с банком), если иное не предусмотрено федеральным законом или договором между продавцом и покупателем. При наличии подписей обеих сторон договор является действующим, а обстоятельства его заключения ничем не доказанными рассуждениями.      
         Так же, нередко потребитель указывает на то, что им не были изучены данные документы, и что он поставил подпись, не читая документ, аргументируя это тем, что у него плохое зрение, не было с собой очков, и т.д. Обращаем Ваше внимание на то, что прежде чем подписать договор необходимо внимательно изучить его условия, подписывать документы «не читая» не рекомендуется. Если договор подписан потребителем, то в соответствии с ГК РФ, это расценивается как согласие с предложенными условиями.
         Таким образом, хотим еще раз обратить внимание - будьте бдительны и перед заключением договора оцените все плюсы и минусы предстоящей покупки.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
3. Информация о добровольной сертификации бренда «Сделано на Дону».
	
Система добровольной сертификации «Сделано на Дону» разработана федеральным бюджетным учреждением «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Ростовской области» (ФБУ «Ростовский ЦСМ») и зарегистрирована в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии (Росстандарте) в рамках Государственного контакта от 25.10.2013 №24.
Государственный заказчик – департамент потребительского рынка Ростовской области.
[bookmark: _GoBack]Цели создания: участие в создании богатой и благополучной Ростовской области, в т.ч. через создание единой региональной системы оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к продукции местного производства, соответствие предприятий, изготавливающих, реализующих свою продукцию, самым строгим требованиям международного уровня и требованиям торговых сетей, создание механизма сертификации для предприятий по принципу «одного окна».
Система обеспечивает проведение добровольной сертификации на всей территории Ростовской области и является открытой для участия в ней юридических лиц и (или) физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, зарегистрированных в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или осуществляющих выпуск продукции на территории Ростовской области, признающих и выполняющих ее правила. 
    В область аккредитации Системы не включена следующая продукция:
        лекарственные препараты, табачные изделия,
        продовольственные товары, в состав которых входят генетически модифицированные организмы;
        объекты, не соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации и Таможенного союза;
        товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода (штрихового кода);
  товары, наименование которых допускает принципиальную возможность возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров иностранному производителю.
 Основные задачи Системы:
-        объективное, достоверное, компетентное подтверждение соответствия объектов требованиям Системы.
-       подтверждение того, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках Системы обеспечивает соответствие требованиям действующего законодательства, международных норм и требований торговых сетей.
-    проведение объективной оценки процессов функционирования систем менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы:
-  соответствие предприятий единым повышенным требованиям, включающим требования международных стандартов, требованиям ВТО и Таможенного союза и т.д.;
-        формирование цельного, узнаваемого и уважаемого образа продукции, производимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных современных товаров, доказывающей соответствие самым высоким мировым стандартам;
-       содействие соответствию продукции и коммерческой политики предприятий требованиям торговых сетей;
-  формирование имиджа Ростовской области, как территории стабильного производства, значительных экспортных способностей и высокого качества;
-     стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию выпускаемой продукции, использованию маркетинговых инструментов, созданию конкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению рыночной позиции и стремлению к превосходству в качестве;
-          содействия соответствию продукции современным потребительским ожиданиям и предпочтениям; 
-         стимулирование лояльности и потребительского спроса на товары, произведенные предприятиями Ростовской области, повышение статуса товаров с официально подтвержденным качеством;
-       создание возможности осознанного и компетентного выбора продукции потребителями за счет ориентирования на знак и сертификат Системы и обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о качестве выпускаемой продукции;
-     снижение себестоимости товаров за счет установления единых требований к выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе включающих в себя требования торговых сетей.



4.Ответы на вопросы. 
Протокол вела                                                                           А.И. Гизей
