                                          ПРОТОКОЛ  № 8

Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в 16.09.2016г.                                                                  г. Константиновске
Заседание вела: инспектор Администрации Константиновского района Гизей Анастасия Игоревна
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители                              г. Константиновск
                                         Повестка дня:
1. Отчет по вопросам деятельности по обеспечению  защиты прав потребителей от некачественных, контрафактных товаров народного потребления, пресечению незаконного оборота алкогольной продукции.
Докладчики: Талалаев Н.В.
2. Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней 
Докладчик: Гизей А.И.;
3.Информация о добровольной сертификации бренда «Сделано на Дону».
Докладчик: Гизей А.И
4.Ответы на вопросы.
        1. Талалаев Н.В. Отчет по вопросам деятельности по обеспечению  защиты прав потребителей от некачественных, контрафактных товаров народного потребления, пресечению незаконного оборота алкогольной продукции – Сотрудниками  ОМВД России по Константиновскому району выявлено 35 фактов продажи фальсифицированной  алкогольной продукции, в отношении правонарушителей по ст. 14.2 КРФ об АП «Незаконная продажа товаров, свободная реализация которых запрещена» составлено 29 протоколов об административных правонарушениях. Из незаконного оборота изъято 90литров фальсифицированной алкогольной продукции. Иных контрафактных товаров на территории Константиновского района не изымалось.
По ст.14.16 ч. 2.1 КРФ об АП «Продажа алкогольной продукции несовершеннолетним»составлено 2 протокола об административных правонарушениях на продавцов магазинов.
По ст.14.16 ч 3 КРФ об АП « Иные нарушения связанные с реализацией алкогольной продукции» составлен 1 протокол об административном правонарушении в день трезвости 1.09.2016года.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
     2. Гизей А.И.: Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней - Правила продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней регулируются «Правилами продажи отдельных видов товаров» (Правила), утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998г. № 55. Этими Правила установлены особенности продажи таких изделий.
Продажа изделий, изготовленных из драгоценных металлов (золото, серебро, платина, палладий) и их сплавов с использованием различных видов художественной обработки, со вставками из драгоценных (бриллианты, сапфиры, рубины, изумруды, александриты и жемчуг), полудрагоценных, поделочных камней и других материалов природного или искусственного происхождения или без них, применяемых в качестве различных украшений, предметов быта, культа и (или) для декоративных целей, выполнения ритуалов и обрядов, а также изготовленных из драгоценных металлов памятных, юбилейных и других знаков и медалей, кроме памятных монет, прошедших эмиссию, и государственных наград, статут которых определен в соответствии с законодательством Российской Федерации, как произведенных в Российской Федерации, так и ввезенных на ее территорию, подлежащих клеймению в  порядке, установленном законодательством Российской Федерации, осуществляется только при наличии на этих изделиях оттисков государственных пробирных клейм Российской Федерации, а также оттисков именников изготовителей (для изделий российского производства).
Продажа ограненных бриллиантов, изготовленных из природных алмазов, и ограненных изумрудов осуществляется только при наличии сертификата на каждый камень или набор (партию) продаваемых камней.
Информация о предлагаемых к продаже изделиях из драгоценных металлов и драгоценных камней помимо сведений, указанных в  пунктах 11 и 12 Правил, должна содержать сведения об установленных в Российской Федерации пробах для этих изделий, извлечения из стандартов о порядке клеймения изделий и сертификации ограненных природных драгоценных камней, изображения государственных пробирных клейм Российской Федерации.
Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней до подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, которая включает: осмотр и разбраковку изделий; проверку наличия на них оттисков государственного пробирного клейма Российской Федерации и именника изготовителя (для изделий российского производства) или сертификатов, а также сохранности пломб и ярлыков; сортировку по размерам.
Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней, выставленные для продажи, должны быть сгруппированы по их назначению и иметь опломбированные ярлыки с указанием наименования изделия и его изготовителя, вида драгоценного металла, артикула, пробы, массы, вида и характеристики вставок из драгоценных камней, цены изделия (цены за 1 грамм изделия без вставок из драгоценных камней и при необходимости - из серебра). Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней, а также ограненные природные драгоценные камни должны иметь индивидуальную упаковку. При передаче приобретенного товара покупателю лицо, осуществляющее продажу, проверяет наличие на нем оттиска государственного пробирного клейма Российской Федерации и его качество, оттиска именника изготовителя (для изделий российского производства), а также сертификата на ограненный природный драгоценный камень.
По требованию покупателя в его присутствии проводится взвешивание приобретенного изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней без ярлыка массой до 1кг на весах, имеющих погрешность определения массы не более 0,01г, и массой от 1кг до 10кг - на весах, имеющих погрешность определения не более 0,1г.
В случае, когда в целях проверки правильности маркировки изделия, в том числе веса, требуется снятие ярлыка, составляется акт с последующим указанием номера акта на ярлыке - дубликате магазина. Ярлык изготовителя сохраняется и навешивается на изделие вместе с дубликатом.
В случае если кассовый чек на товар не содержит наименование товара, пробу, вид и характеристику драгоценного камня, артикул, вместе с товаром покупателю передается товарный чек, в котором указываются эти сведения, наименование продавца, дата продажи и цена товара и лицом, непосредственно осуществляющим продажу товара, проставляется подпись.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.

3. Информация о добровольной сертификации бренда «Сделано на Дону».
	
Система добровольной сертификации «Сделано на Дону» разработана федеральным бюджетным учреждением «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Ростовской области» (ФБУ «Ростовский ЦСМ») и зарегистрирована в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии (Росстандарте) в рамках Государственного контакта от 25.10.2013 №24.
Государственный заказчик – департамент потребительского рынка Ростовской области.
[bookmark: _GoBack]Цели создания: участие в создании богатой и благополучной Ростовской области, в т.ч. через создание единой региональной системы оценки качества товаров и услуг, основанной на повышенных требованиях к продукции местного производства, соответствие предприятий, изготавливающих, реализующих свою продукцию, самым строгим требованиям международного уровня и требованиям торговых сетей, создание механизма сертификации для предприятий по принципу «одного окна».
Система обеспечивает проведение добровольной сертификации на всей территории Ростовской области и является открытой для участия в ней юридических лиц и (или) физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, зарегистрированных в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или осуществляющих выпуск продукции на территории Ростовской области, признающих и выполняющих ее правила. 
    В область аккредитации Системы не включена следующая продукция:
        лекарственные препараты, табачные изделия,
        продовольственные товары, в состав которых входят генетически модифицированные организмы;
        объекты, не соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации и Таможенного союза;
        товары, маркировка которых не имеет идентификационного кода (штрихового кода);
  товары, наименование которых допускает принципиальную возможность возникновения у потребителя представления о принадлежности этих товаров иностранному производителю.
 Основные задачи Системы:
-        объективное, достоверное, компетентное подтверждение соответствия объектов требованиям Системы.
-       подтверждение того, что продукция, прошедшая сертификацию в рамках Системы обеспечивает соответствие требованиям действующего законодательства, международных норм и требований торговых сетей.
-    проведение объективной оценки процессов функционирования систем менеджмента качества, безопасности пищевой продукции и анализа внедрения этих систем в производственные процессы предприятий.
Результаты и перспективы:
-  соответствие предприятий единым повышенным требованиям, включающим требования международных стандартов, требованиям ВТО и Таможенного союза и т.д.;
-        формирование цельного, узнаваемого и уважаемого образа продукции, производимой в Ростовской области, как совокупности высококачественных современных товаров, доказывающей соответствие самым высоким мировым стандартам;
-       содействие соответствию продукции и коммерческой политики предприятий требованиям торговых сетей;
-  формирование имиджа Ростовской области, как территории стабильного производства, значительных экспортных способностей и высокого качества;
-     стимулирование предприятий к непрерывному совершенствованию выпускаемой продукции, использованию маркетинговых инструментов, созданию конкурентных преимуществ и мощных брендов, усилению рыночной позиции и стремлению к превосходству в качестве;
-          содействия соответствию продукции современным потребительским ожиданиям и предпочтениям; 
-         стимулирование лояльности и потребительского спроса на товары, произведенные предприятиями Ростовской области, повышение статуса товаров с официально подтвержденным качеством;
-       создание возможности осознанного и компетентного выбора продукции потребителями за счет ориентирования на знак и сертификат Системы и обеспечения их достоверной информацией не только о безопасности, но и о качестве выпускаемой продукции;
-     снижение себестоимости товаров за счет установления единых требований к выпускаемой продукции путем унификации требований, в том числе включающих в себя требования торговых сетей.


4.Ответы на вопросы. 
Протокол вела                                                                           А.И. Гизей
