                                          ПРОТОКОЛ  № 9
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в Константиновском районе
18.09.2015г.                                                                   г.Константиновск
Заседание вела: Заместитель главы Администрации Константиновского района   –  Волков Алексей Петрович
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители Константиновского городского  поселения.
                                         Повестка дня:
1. Отчет по вопросам деятельности по обеспечению  защиты прав потребителей от некачественных, контрафактных товаров народного потребления, пресечению незаконного оборота алкогольной продукции
Докладчики: И.А. Терешенко;
2. Информация для потребителей, срок службы, срок годности товара (работы).
Докладчик: Гизей А.И.;
3. О предоставлении деклараций.
4.Ответы на вопросы.
    1. Терешенко И.А  – отделом МВД по Константиновскому району было проведено 55 рейда в рамках взаимодействия по пресечению фактов нарушений законодательства в сфере оборота алкогольной продукции на территории Константиновского района, выявлено 55 нарушений, составлено 55 административных протокола,  50 дел направлен в суд. Также проводились мероприятия направленные на  выявление нарушений в «Дни трезвости» по результатам которых было проверенно 4 объекта, выявлено 2 и составлено 2 административных штрафа, на сумму 10000 рублей.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
  2. Гизей А.И. 
Основной обязанностью изготовителя (исполнителя) товаров (работ, услуг) является передача потребителю такой продукции, качество которой соответствует договору или целям, для которых она используется (ст. 5 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-1).
Определено три вида сроков:
· срок службы;
· срок годности;
· гарантийный срок.
[bookmark: g1]Что такое срок службы - это период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю (п. 1 ст. 5 Закона РФ N 2300-1):
· возможность использования товара (работы) по назначению;
· нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине.
В случае выявления существенных недостатков товара (работы) потребитель вправе предъявить изготовителю требования о безвозмездном устранении таких недостатков, в том случае если:
· докажет, что существенные недостатки возникли до передачи ему товара или по причинам, возникшим до этого момента;
· недостатки товара обнаружены по истечении двух лет со дня передачи товара в течение установленного на товар срока службы или в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю в случае неустановления срока службы товара.
Изготовитель (исполнитель) имеет непосредственное отношение к производственному процессу, следовательно, только он вправе устанавливать срок службы товара (работы).
Срок службы устанавливается на товары (работы) длительного использования.
Существует две группы таких товаров (работ).
Первая группа - товары, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению, в том числе комплектующие изделия (детали, узлы, агрегаты), которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде. На эти товары изготовитель (исполнитель) обязан установить срок службы. (Постановление Правительства РФ от 16 июня 1997 г. N 720).
Вторая группа - товары (работ), не включенные в первую группу, на которые изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать срок службы.
[bookmark: g2]Что такое срок годности - это период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению (п. 4 ст. 5 Закона РФ N 2300-1).
Срок годности устанавливается изготовителем (исполнителем) на продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары (работы), которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде.
Срок годности товара (работы) содержится в информации о товаре (работе), предоставляемой потребителю.
Продажа товара (выполнение работы) по истечении установленного срока годности, а также товара (выполнение работы), на который должен быть установленсрок годности, но он не установлен, запрещена (п. 5 ст. 5 Закона N 2300-1).
[bookmark: g3]Что такое гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования потребителя, а именно (п. 6 ст. 5 Закона РФ N 2300-1):
· потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
· потребовать соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
· потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
· потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
· отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
Гарантийный срок начинается с момента передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором купли-продажи.
Установление гарантийного срока не является обязательным. Продавец (изготовитель) отвечает за недостатки товара, на который не установлен гарантийный срок, только в том случае, если докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
Если гарантийный срок на товар установлен изготовителем, то в договоре купли-продажи с учетом п. 7 ст. 5 Закона РФ N 2300-1 продавец вправе установить гарантийный срок на товар только большей продолжительности, чем установленный изготовителем товара.
Продавец вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, обнаруженных по истечении гарантийного срока, установленного изготовителем (дополнительное обязательство).
Содержание дополнительного обязательства продавца, срок действия такого обязательства и порядок осуществления потребителем прав по такому обязательству определяются договором между потребителем и продавцом.
 Информацию докладчика принять к сведению.
3. Гизей А.И          В соответствии с пунктом  15 «Правил предоставления деклараций об объеме производства, оборота и (или) использования этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, об  использовании производственных мощностей» утвержденных постановлением Правительства РФ от 09.08.2012г. №    815 организации и индивидуальные предприниматели обязаны предоставлять декларации ежеквартально, 
– не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
Более подробную информацию  можно получить по 
Тел. 8 (863) 240-49-93
В сети интернет по адресу: www.rostsys.ru
Информацию докладчика принять к сведению.
Протокол вела                                                                           А.И. Гизей
