                                          ПРОТОКОЛ  № 8
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в Константиновском районе
24.07.2015г.                                                                   г.Константиновск
Заседание вел: Заместитель главы Администрации Константиновского района   –  Волков Алексей Петрович
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители Константиновского городского  поселения.
                                         Повестка дня:
1. Анализ обращении граждан по защите прав потребителей за 1 полугодие 2015г.
Докладчик: Гизей А.И.;
2. Информация о качестве продукции, реализуемой в торговой сети и на рынке Константиновского района.
Докладчик: Сидоренко И.Г.
3.Ответы на вопросы.
          1. Гизей А.И. – за первое полугодие 2015 года в Администрацию Константиновского района обратилось 49 потребителей, чьи права были нарушены. Из которых было  32 обращения на телефон «Горячей линии»  и составлено 17 претензий. Наиболее часто обращались с претензиями по торговле, бытовым услугам и услугам страхования. 
Было напечатано 18 статей по ЗПП в районной газете «Донские огни», проведено 5 семинаров  для хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения требований законодательства о ЗПП, на которых приняло участие более 120 человек. Проведено 119 занятий по основам законодательства о ЗПП, для учащихся образовательных учреждений, на которых присутствовало 1282 учащихся.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
2. Гизей А.И. - За 6 месяцев 2015года  Администрацией Константиновского района  ежемесячно проводится  мониторинг  в части соблюдения действующего законодательства, в части сроков и норм хранения и реализации продукции. Из 119 торговых мест на ООО «Константиновский рынок» было выборочно проверено 3 места. В результате мониторинга нарушений не выявлено. Жалоб на качество товаров со стороны потребителей за отчетный период не поступало.
 Информацию докладчика принять к сведению.

Протокол вела                                                                           А.И. Гизей
