                                          ПРОТОКОЛ  № 1
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в Константиновском районе
14.03.2014г.                                                                   г.Константиновск
Заседание вела: Заместитель Главы Администрации  – председатель комиссии Логвинова Татьяна Ивановна
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители Константиновского городского  поселения.
                                         Повестка дня:
1.О проделанной работе по защите прав потребителей за 2013год.
Докладчики: Гизей А.И.;
2.Защита прав потребителей при продаже товара.
Докладчик: Михина М.И;
 3.Ответы на вопросы.
          1. Гизей А.И. – В Константиновском районе создана и работает Межведомственная комиссия по защите прав потребителей. Подведя итоги прошедшего 2013 года можно отметить, что комиссия в течение всего времени осуществляла и осуществляет работу по вопросам защиты прав потребителей в районе.
В Администрацию района периодически обращались и продолжают обращаться граждане (потребители), которые приобрели товар ненадлежащего качества или он вышел из строя в процессе использования .
 В течении  2013 года  в Администрацию Константиновского района и в  Администрации сельских поселений обратилось 235 потребителей с жалобами на нарушение их прав. 
Наибольшее количество обращений связано с нарушением прав потребителей в сфере  торговли –100  жалобы, 26 обращений – бытовых услуги и35 – жилищно-коммунальные услуги. 
В основном жалобы поступают на некачественную бытовую технику, мобильные телефоны, мебель, в которых в течение гарантийного срока обнаружен брак. 
По всем обращениям даны консультации, оказана помощь в составлении претензий.
Постоянно проводится работа по информированию населения по вопросам защиты прав потребителей в  местной газете «Донские огни». За 2013 год  было опубликовано 25 статьи.
В общеобразовательных школах проводились занятия по основам законодательства о защите прав потребителей. За 2013 год проведено 140 занятия, количество учащихся, принявших участие в занятиях – 1422 человек. Администрацией Константиновского района и администрациями сельских поселений заключены соглашения о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей с ТО У Роспотребнадзора по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорском и Константиновском районах. Заключено соглашение между администрацией района и ОВД по Константиновскому району.
Распространение информационных материалов проводится в местах массового скопления граждан, в  магазинах «Магнит» и на территории ООО «Константиновский рынок», в здании «Сбербанка», в Общественной приемной Главы Константиновского района роздано 150 печатных изданий (книг и брошюр) по ЗПП.
 В администрации района оформлен информационный уголок  по защите  прав потребителей.
Работает телефон «горячей линии».
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
2. Михина М.И.- «Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям» является ключевой в Законе российской Федерации от 7 февраля 1992 г. «О Защите прав потребителей», ст.4 Закона о защите прав потребителей установлено, что надлежащим качеством товара будет являться:
- соответствие его договору;
- пригодность для использования целях ,для которых товар обычно используется;
- пригодность для использования в целях , для которых товар приобретается покупателем ( покупатель в этом случае должен поставить в известность продавца  о целях приобретения товара);
- соответствие образцу или описанию (при продаже товара по образцу и ли описанию);
- соответствие обязательным требованиям, предъявляемым к товару, установленным законодательством.
Для продавцов и изготовителей товара законодателем предусмотрены дополнительные требования к качеству товара:
- товар должен быть безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, не должен причинять вред имуществу потребителя;
- на товар в некоторых  случаях необходимо установление срока службы, срока годности, гарантийного срока;
- обязательно раскрытие информации как об изготовителе и продавце, так и о товаре.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
Заместитель Главы  Администрации
Константиновского района                                                     Т.И.Логвинова.

Протокол вела                                                                           А.И. Гизей
