                                          ПРОТОКОЛ  № 1
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в Константиновском районе
16.03.2012г.                                                                   г.Константиновск
       Заседание вела: начальник отдела экономического развития, торговли, туризма и бытового обслуживания – председатель комиссии Логвинова Татьяна Ивановна
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе, жители Николаевского сельского поселения.
                                         Повестка дня:
1.О проделанной работе по защите прав потребителей за 2011год.
Докладчики: Михина М.И; Казанцева Т.Л.
2.Защита прав потребителей в сфере ЖКХ.
3.Ответы на вопросы.
          1.Михина М.И. – В Константиновском районе создана и работает Межведомственная комиссия по защите прав потребителей. Подведя итоги прошедшего 2011 года можно отметить, что комиссия в течение всего времени осуществляла и осуществляет работу по вопросам защиты прав потребителей в районе.
В Администрацию района периодически обращались и продолжают обращаться граждане (потребители), которые приобрели товар ненадлежащего качества или он вышел из строя в процессе использования .
 В течении  2011 года  в администрацию Константиновского района и в  администрации сельских поселений обратилось 112 потребителей с жалобами на нарушение их прав. 
Наибольшее количество обращений связано с нарушением прав потребителей в сфере  торговли –100  жалобы, 10 обращения – бытовых услуги и 2- услуг связи. 
В основном жалобы поступают на некачественную бытовую технику, мобильные телефоны, мебель, в которых в течение гарантийного срока обнаружен брак. 
По всем обращениям даны консультации, оказана помощь в составлении претензий.
Постоянно проводится работа по информированию населения по вопросам защиты прав потребителей в  местной газете «Донские огни». За 2011 год  было опубликовано 42 статьи.
 Разработаны и утверждены мероприятия, направленные на обеспечение выполнения областной целевой программы «Защита прав потребителей в Ростовской области» на 2011-2014 годы.
В общеобразовательных школах проводились занятия по основам законодательства о защите прав потребителей. За 2011 год проведено 180 занятия, количество учащихся, принявших участие в занятиях – 1561 человек. Администрацией Константиновского района и администрациями сельских поселений заключены соглашения о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей с ТО У Роспотребнадзора по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорском и Константиновском районах. Заключено соглашение между администрацией района и ОВД по Константиновскому району.
 В администрации района оформлен информационный уголок  по защите  прав потребителей.
Работает телефон «горячей линии».
Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
2. Казанцева Т.Л. Защита прав потребителей  при оказании жилищно-коммунальных услуг является одной из важнейших социально значимых функций государства. Учитывая, что Роспотребнадзор согласно п. 1 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 30.06.04 N 322, является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей, государственный контроль за соблюдением законов и иных нормативных актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей услуг жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ), должен стать одним из приоритетных направлений в деятельности как самой Федеральной службы, так и ее территориальных органов.
Эффективность реализации указанной задачи в рамках полномочий Федеральной службы в первую очередь зависит от правильного определения объекта и субъектов соответствующих правоотношений и выбора правовых норм, подлежащих применению в каждом конкретном случае.
В настоящее время отношения с участием потребителей в сфере ЖКХ регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации (ГК РФ), Жилищным кодексом РСФСР, Законом РФ "О защите прав потребителей", Законом РФ "Об основах федеральной жилищной политики", Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 26.09.94 N 1099, Правилами оплаты гражданами жилья и коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.07.04 N 392, Основами ценообразования в сфере жилищно-коммунального хозяйства, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 17.02.04 N 89, иными нормативными правовыми актами.
По общему правилу отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать из возмездных гражданско-правовых договоров на приобретение товаров, выполнение работ, оказание услуг, в частности (применительно к рассматриваемой сфере правоотношений):
- из договоров найма жилого помещения (в т.ч. социального найма) в части выполнения работ, оказания услуг по обеспечению надлежащей эксплуатации жилого дома, в котором находится соответствующее жилое помещение, предоставления или обеспечения предоставления нанимателю необходимых коммунальных услуг, проведения текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома и устройств для оказания коммунальных услуг (справочно: Законом РФ "О защите прав потребителей" не регулируются отношения, относящиеся непосредственно к основному предмету договора найма, в основе которого лежит предоставление жилого помещения во владение и пользование, т.е. предоставление прав, а не услуг);
- из договоров подряда (бытового, строительного, на техническое обслуживание приватизированного, а также другого жилого помещения, находящегося в собственности граждан);
- из договора энергоснабжения, являющегося разновидностью договора купли-продажи, когда в качестве продавца соответствующего вида энергии (электричество, вода, газ, тепло) выступает энергоснабжающая организация.
В настоящее время все граждане, проживающие как в приватизированных, так и неприватизированных квартирах в многоквартирных жилых домах, являются потребителями жилищно-коммунальных услуг. Их исполнителем, т.е. стороной в правоотношениях, регулируемых соответствующими положениями ГК РФ, ЖК РСФСР (в части, не противоречащей нормам ГК РФ), Законом РФ "Об основах федеральной жилищной политики", Законом РФ "О защите прав потребителей" и другими нормативно-правовыми документами, принятыми во исполнение указанных законодательных актов, в контексте определения, данного в п. 1.1 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 26.09.94 N 1099, является предприятие или учреждение (организация), в собственности, полном хозяйственном ведении или оперативном управлении которых находится соответствующий жилищный фонд (а также кондоминиумы, жилищно-строительные кооперативы и т.д. - для потребителей, проживающих в жилищном фонде, находящемся в коллективной собственности).
При этом законодательством о защите прав потребителей не регулируются гражданско-правовые отношения граждан с указанными организациями (например, с жилищно-строительными или дачно-строительными кооперативами, товариществами собственников жилья и т.д.), если эти отношения возникают в связи с членством граждан в этих организациях. Однако законодательством о защите прав потребителей регулируются отношения по поводу предоставления этими организациями гражданам (в т.ч. членам этих организаций) платных услуг. Так, например, если уставом ЖСК предусмотрена обязанность кооператива обеспечивать оказание платных коммунальных услуг гражданам, то на отношения, возникающие по поводу предоставления указанных услуг, распространяется действие законодательства о защите прав потребителей.
Помимо этого, при определении субъекта соответствующей ответственности перед потребителем необходимо иметь в виду, что в отдельных муниципальных образованиях сложилась практика, при которой фактическим исполнителем жилищно-коммунальных услуг является орган местного самоуправления, реализующий функции управляющей организации в отношении соответствующего муниципального жилищного фонда непосредственно через свои структурные подразделения. Подобная практика является неправомерной, так как свидетельствует о совмещении органом власти функций хозяйствующего субъекта, что противоречит соответствующим положениям п. 3 ст. 7 Закона РФ "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках", и в отдельных случаях по формальному признаку может затруднять осуществление защиты прав потребителей на основе правовых норм Закона РФ "О защите прав потребителей", поскольку указанный законодательный акт вообще не определяет органы государственной власти и местного самоуправления в качестве субъектов регулируемых им правоотношений.
Решение: Поручить главам поселений активизировать работу по защите прав потребителей в сфере ЖКХ.

Заместитель Главы  Администрации
Константиновского района                                                     Т.И.Логвинова.

Протокол вела                                                                           М.И. Михина
