                                          ПРОТОКОЛ  №7
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в Константиновском районе
28.09.2012г.                                                                   г.Константиновск
       Заседание вела: Заместитель Главы Администрации  – председатель комиссии Логвинова Татьяна Ивановна
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе.
                                         Повестка дня:
1.По работе телефона «Горячей линии» по защите прав потребителей.
Докладчики: Михина М.И., Гизей А.И.
2.О заключении соглашений о взаимодействии по вопросам защиты прав потребителей с различными службами и ведомствами.
          1.Михина М.И. – В Администрации Константиновского района работает телефон «Горячей линии».
Телефон 8(863)2-15-83 работает каждый рабочий день с понедельника по пятницу с 8.00 до 17.00 перерыв с 12.00 до 13.00  и принимает звонки из любого населенного пункта района. По этому телефону Вы можете получить ответы на вопросы, консультации, разъяснения, высказать жалобу, предложение.
 За 9 месяцев 2012г. на телефон горячей линии поступило более 20 звонков, наиболее часто задаваемые вопросы поступали в части торговли, бытового обслуживания, услуг связи.
Решение: Информацию докладчика принять к сведению. Обеспечить постоянную работу телефона «Горячей линии».
2.Гизей А.И. –  На территории Константиновского района заключено  3 Соглашения :
1.Соглашение о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей между Территориальным отделом Управления Ростпотребнадзора  по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорскому и Константиновском районах и Администрация Константиновского района.
.2.Соглашение о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей между Территориальным отделом Управления Ростпотребнадзора  по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорскому и Константиновском районах и Администрация Почтовского сельского поселения.
         3.Соглашение о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей между Отделом МВД России по Константиновскому району и Администрацией Константиновского района.
         Соглашения заключаются в целях  повышения эффективности деятельности в сфере защиты прав потребителей по выявлению, предупреждению и пресечению правонарушений при производстве, хранении, транспортировки и реализации продукции (товаров), выполнении работ и оказание услуг, а также координация деятельности при осуществлении  государственного контроля и надзора за качеством и безопасности товаров, работ, услуг на территории Константиновского района.
Решение: Главам Городского, Авиловского, Стычновского, Гапкинского поселений заключить соглашения с Территориальным отделом Управления Ростпотребнадзора  по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорскому и Константиновском районах.

Заместитель Главы  Администрации
Константиновского района                                                     Т.И.Логвинова.

Протокол вела                                                                           А.И.Гизей.
