                                          ПРОТОКОЛ  №2
Заседание межведомственной комиссии по защите  прав потребителей  в Константиновском районе
15.06.2012г.                                                                   г.Константиновск
       Заседание вела: Заместитель Главы Администрации  – председатель комиссии Логвинова Татьяна Ивановна
       На заседании присутствовали члены межведомственной комиссии по защите прав потребителей в Константиновском районе.
                                         Повестка дня:
1.Анализ обращений граждан по защите прав потребителей  за 1 полугодие 2012г.
Докладчики: Михина М.И., Пятницкий С.Н.
2.О Всемирном Дне защиты прав потребителей.
          1.Михина М.И. – В Администрацию района периодически обращались и продолжают обращаться граждане (потребители), которые приобрели товар ненадлежащего качества или он вышел из строя в процессе использования .
 В течении  1 полугодия 2012 года  в Администрацию Константиновского района и в  Администрации сельских поселений обратилось 56  потребителей с жалобами на нарушение их прав. 
Наибольшее количество обращений связано с нарушением прав потребителей в сфере  торговли –53  жалобы, 2 обращения – бытовых услуги и 1- услуг связи. 
В основном жалобы поступают на некачественную бытовую технику, мобильные телефоны, мебель, в которых в течение гарантийного срока обнаружен брак. 
По всем обращениям даны консультации, оказана помощь в составлении претензий.
Постоянно проводится работа по информированию населения по вопросам защиты прав потребителей в  местной газете «Донские огни». За 1 полугодие  2012 года  было опубликовано 26 статей.
В общеобразовательных школах проводились занятия по основам законодательства о защите прав потребителей. За 1 полугодие 2012 года проведено 94  занятия, количество учащихся, принявших участие в занятиях – 1561 человек. Администрацией Константиновского района и администрациями сельских поселений заключены соглашения о взаимодействии в сфере защиты прав потребителей с ТО У Роспотребнадзора по Ростовской области в Цимлянском, Волгодонском, Семикаракорском и Константиновском районах. Заключено соглашение между администрацией района и ОВД по Константиновскому району.

Решение: Информацию докладчика принять к сведению.
2. Пятницкий С.Н. Всемирный день защиты прав потребителей 15 марта Впервые Россия отметила Всемирный день прав потребителя в 1992 году, когда был принят закон РФ "О защите прав потребтелей", законодательно закрепивший потребительские права граждан, а также права и обязанности организаций торгующих или оказывающих услуги системы защиты прав потребителей. Более широко этот праздник отмечался во всех регионах в 1994 г., но официально начало ему положено в 1996 году с момента вступления Российской Федерацией во Всемирную Организацию Союза потребителей. Особенностью этого праздника является то, что он проводится каждый год под определенным девизом. Девизом 15 марта 2012 года определен слоган «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг». Выбор: основное право потребителя. Зачастую у потребителя возникают сложности с пониманием сути финансового продукта, которые связаны с отсутствием полной и достоверной информации о продукте (услуге), либо со сложностью самого предлагаемого продукта (услуги), либо в связи с двумя причинами одновременно. Между тем, наличие стимулов для экономического соперничества - это вопрос, напрямую влияющий на качество предлагаемых услуг, на их количество, стоимость, условия оказания, сервисное обслуживание и т.д., что справедливо для всех сегментов потребительского рынка, в том числе, связанного с предоставлением финансовых услуг. В районной газете «Донские огни»  20.03.2012г. была напечатана статья «На страже интересов покупателей», посвященная Всемирному дню защиты прав потребителей.

Решение: Администрации Константиновского района  регулярно освещать в средствах массовой информации и на официальном сайте Администрации района  вопросы посвященные защите прав потребителей.

Заместитель Главы  Администрации
Константиновского района                                                     Т.И.Логвинова.

Протокол вела                                                                           М.И. Михина
