УТВЕРЖДАЮ

Заведующий
                                                                                                                                                            МУ ОСЗН Константиновского

                                                                                                                                                            района               ________________     С.В. Кузмичева 
« 11 » января 2016 г.

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ № 1
на 2016 год 
и плановый период _____ и ____ годов

от « 11 »  января 2016 г.

Наименование  муниципального учреждения

Константиновского района (обособленного подразделения)      Муниципальное бюджетное учреждение 
«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
Виды деятельности муниципального учреждения 
Константиновского района (обособленного подразделения)      Предоставление социальных услуг с 

обеспечением проживания, Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания

Вид муниципального учреждения Константиновского района  бюджетное учреждение 
ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах 2)
РАЗДЕЛ 1 
1. Наименование муниципальной услуги:    
Предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-
бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-
педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 
2. Категории потребителей муниципальной услуги:
Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 3)
	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2016 год (очередной финансовый год)
	____ год (1-й год планового периода)
	____ год 

(2-й год планового периода)

	
	__________
(наименова-

ние
показателя)
	__________

(наименова-

ние
показателя)
	__________

(наименова-

ние
показателя)
	Условие (форма) оказания услуг
	__________

(наименова-

ние
показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	000000000006031100822030000000000001007100201
	-
	-
	-
	очно
	-
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	744
	0
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	процент

	744
	60% и более
	-
	-




Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным, (процентов)
3.2  Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги 

	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Значение показателя объема муниципальной услуги
	Среднегодовой размер платы (цена, тариф)

	
	
	
	наименова-

ние показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2016 год (очеред-ной финансо-вый год)
	____ год (1-й год плано-вого периода)
	_____ год (2-й год плано-

вого периода)
	2016 год (очередной финансо-

вый год)
	____ год (1-й год плано-вого 

периода)
	___ год (2-й год плано-вого периода)

	
	__________

(наимено-вание
показателя)
	__________

(наимено-

вание
показателя)
	_________

(наимено-

вание
показателя)
	Условие (форма) оказания услуг
	_________

(наимено-

вание
показателя)
	
	наимено-вание
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	000000000006031100822030000000000001007100201
	-
	-
	-
	очно
	-
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	человек
	792
	25
	-
	-
	105 608,00
	-
	-


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным, (процентов) 

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее установления.

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Постановление 
	Правительство Российской Федерации
	18.10.2014
	1075
	«Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»

	Постановление
	Правительство Российской Федерации
	03.12.2014
	813
	«Об утверждении платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»


5. Порядок оказания муниципальной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: 
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Областной закон Ростовской области от 03.09.2014  №222-3С «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»; 
Постановление Правительства Ростовской области от 27.11.2014 №785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»;
ГОСТ Р 52143-2013 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг;

ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания; ГОСТ Р 52142-2013 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4., П. 4.1.5 (информация об учреждении), 4.1.6 (система контроля);

ГОСТ Р 52498-2005 Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания, п.4.3.12;

ГОСТ Р 52142-2013 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 4.2.3 (в части обеспечения мебелью).
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Формирование общедоступных информационных ресурсов, содержащих информацию о деятельности Учреждения, с обеспечением доступа к данным ресурсам посредством размещения их на информационных стендах в помещениях, в средствах массовой информации, в сети "Интернет".

 
	1) о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

2) о структуре и об органах управления организации социального обслуживания;

3) о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

4) о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг;

5) о руководителе, его заместителе, о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);

6) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг   7) о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания;

8) об объеме предоставляемых социальных услуг;

9) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

10) о финансово-хозяйственной деятельности;

11) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;

12) о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

12.1) о проведении независимой оценки качества оказания услуг;

13) об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению Учреждения и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	В течение 10 дней со дня создания, получения или внесения изменений


РАЗДЕЛ 2 
1. Наименование муниципальной услуги:    

 Предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых
 услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, 
 социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного
 потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
 инвалидов, срочных социальных услуг.  
2. Категории потребителей муниципальной услуги:

Граждане полностью или частично утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (в том числе дети-инвалиды); Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 3)
	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2016 год (очередной финансовый год)
	____ год (1-й год планового периода)
	____ год 

(2-й год планового периода)

	
	__________
(наименова-

ние
показателя)
	__________

(наименова-

ние
показателя)
	__________

(наименова-

ние
показателя)
	Условие (форма) оказания услуг
	__________

(наименова-

ние
показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	000000000006031100822032000000000001005100201
	-
	-
	-
	очно
	-
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	процент
	744
	100%
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	процент

	744
	60% и более
	-
	-




Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным, (процентов)
3.2  Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги 

	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Значение показателя объема муниципальной услуги
	Среднегодовой размер платы (цена, тариф)

	
	
	
	наименова-

ние показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2016 год (очеред-ной финансо-вый год)
	____ год (1-й год плано-вого периода)
	_____ год (2-й год плано-

вого периода)
	2016 год (очередной финансо-

вый год)
	_____ год (1-й год плано-вого 

периода)
	____ год (2-й год плано-вого периода)

	
	__________

(наимено-вание
показателя)
	__________

(наимено-

вание
показателя)
	_________

(наимено-

вание
показателя)
	Условие (форма) оказания услуг
	_________

(наимено-

вание
показателя)
	
	наимено-вание
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	000000000006031100822032000000000001005100201
	
	
	
	очно
	
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	человек
	792
	1140
	
	
	3320
	
	


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным, (процентов) 
4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее установления.
	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Постановление 
	Правительство Российской Федерации
	18.10.2014
	1075
	«Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»

	Постановление
	Правительство Российской Федерации
	03.12.2014
	813
	«Об утверждении платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»


5. Порядок оказания муниципальной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: 
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Областной закон Ростовской области от 03.09.2014  №222-3С «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»; 
Постановление Правительства Ростовской области от 27.11.2014 №785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»;
ГОСТ Р 52143-2013 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг;

ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания; ГОСТ Р 52142-2013 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4., П. 4.1.5 (информация об учреждении), 4.1.6 (система контроля);

ГОСТ Р 52498-2005 Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания, п.4.3.12;

ГОСТ Р 52142-2013 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 4.2.3 (в части обеспечения мебелью).
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Формирование общедоступных информационных ресурсов, содержащих информацию о деятельности Учреждения, с обеспечением доступа к данным ресурсам посредством размещения их на информационных стендах в помещениях, в средствах массовой информации, в сети "Интернет".

 
	1) о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

2) о структуре и об органах управления организации социального обслуживания;

3) о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

4) о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг;

5) о руководителе, его заместителе, о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);

6) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг   7) о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания;

8) об объеме предоставляемых социальных услуг;

9) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

10) о финансово-хозяйственной деятельности;

11) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;

12) о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

12.1) о проведении независимой оценки качества оказания услуг;

13) об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению Учреждения и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	В течение 10 дней со дня создания, получения или внесения изменений


ЧАСТЬ 3. Прочие сведения о муниципальном задании 6)
1. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания 

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня;

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Ростовской области
2. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: к ежеквартальным, годовым отчетам прилагается пояснительная записка с наличием в ней:
1) информации о достижении (недостижении)  целевых значений показателей муниципального задания и о причинах отклонений фактических значений от плановых;

2) информации о доходах от платных услуг. 
3. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, отраслевые (функциональные) органы Администрации  Константиновского района, 
осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1
	2
	3

	Последующий контроль в форме камеральной проверки муниципального задания  
	Ежеквартально по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	МУ ОСЗН Константиновского района 

	Последующий контроль в форме выездной проверки
	согласно плану проверок, в случае поступления жалоб потребителей
	МУ ОСЗН Константиновского района


4. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания
4.1. Периодичность представления отчетов о  выполнении муниципального задания - ежеквартальная, годовая. 
4.2. Сроки представления отчетов о выполнении муниципального задания:
- квартальные отчеты в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом;


- предварительный отчет за финансовый год в срок до 23 декабря текущего года;

- годовой отчет в срок до 01 февраля очередного финансового года. 
4.3.  Иные требования к отчетности о выполнении муниципального задания  - пояснительная записка с наличием в ней:

1) выводов, характеризующих причины отклонения показателей объемов и качества, утвержденных в муниципальном задании;

2) предложений о мерах, необходимых для обеспечения соблюдения утвержденных в муниципальном задании показателей, их корректировки.

5. Иные показатели, связанные с выполнением муниципального задания 

По отдельному запросу МУ ОСЗН Константиновского района, учреждение представляет отчет о фактических расходах, копии первичных документов, акты выполненных работ и иную информацию, подтверждающую выполнение муниципального задания.
   1) Номер муниципального задания

   2) Формируется при установлении муниципального задания на оказание муниципальной услуги (услуг) и работы (работ) и содержит требования к оказанию муниципальной услуги (услуг) раздельно по каждой из муниципальных услуг с указанием порядкового номера раздела.

   3) Заполняется при установлении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги, в ведомственном перечне муниципальных услуг и работ.

   4) Формируется при установлении муниципального задания на оказание муниципальной услуги (услуг) и работы (работ) и содержит требования к выполнению работы (работ) раздельно по каждой из работ с указанием порядкового номера раздела.
   5) Заполняется при установлении показателей, характеризующих качество работы, в ведомственном перечне муниципальных услуг и работ.

   6) Заполняется в целом по муниципальному заданию.
   7) В числе иных показателей может быть указано допустимое (возможное) отклонение от выполнения муниципального задания, в пределах которого оно считается выполненным, при принятии органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя бюджетных или  автономных  учреждений Константиновского района, главным распорядителем средств бюджета Константиновского района, в ведении которого находятся  казенные учреждения Константиновского района, решения об установлении общего допустимого (возможного) отклонения от выполнения муниципального задания, в пределах которого оно считается выполненным (в процентах). В этом случае допустимые (возможные) отклонения, предусмотренные в пунктах 3.1 и 3.2 настоящего муниципального задания, не заполняются.
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