Муниципальное учреждение

«Отдел культуры и искусства Администрации Константиновского района»

ПРИКАЗ

13.07.2015                                г. Константиновск                                           № 36
Об утверждении  итогов изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2015 года
 В целях исполнения постановления Администрации Константиновского района от 30.12.2011 № 2582 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания, муниципальным учреждениям Константиновского района»
ПРИКАЗЫВАЮ:

          1. Утвердить итоги  изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2015 года, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры Константиновского района согласно приложению.

         2.  Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Заведующий МУ Отдел культуры                                             Н.В.Калашник
Приложение
к приказу МУ «Отдел культуры и искусства Администрации Константиновского района»

от   13.07.2015   №  36_
ИТОГИ

изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2015 года по  МУ «Отдел культуры и искусства Администрации Константиновского района»

В соответствии с Постановлением Администрации Константиновского района от 30.12.2011г. № 2582 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания,  муниципальным учреждениям Константиновского района» и приказом МУ  Отдел культуры от 12.01.2015г. № 15 «Об утверждении порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг», подведомственными учреждениями МУ Отдел культуры,  была проведена работа по изучению общественного  мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2015 года.

МБУК КРДК -  Социологическое исследование культурно-досуговых потребностей посетителей МБУК КРДК было проведено в форме мониторинга проводимых мероприятий.

Цель исследования:
изучение потребностей в культурно-досуговых услугах жителей г. Константиновска.

Задачи: 
1.Определить целевую аудиторию и наиболее востребованные услуги КДУ.


2. Выявить неудовлетворенные потребности в культурно-досуговых услугах.


3. Узнать степень удовлетворенности посетителей предоставляемыми услугами.

Мониторинг проводимых мероприятий в МБУК КРДК был проанализирован по нескольким факторам: способы привлечения зрителей на мероприятия, посещение зрителей конкретных мероприятий, уровень удовлетворенности зрителей проводимыми мероприятиями, оценка жителями г. Константиновска качества и эффективности работы МБУК КРДК, оценка жителями поселений Константиновского района качества и эффективности работы МБУК КРДК.

Диаграмма 1

Способы привлечения зрителей на мероприятия МБУК КРДК
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Диаграмма 2

Посещение зрителей конкретных мероприятий
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Диаграмма 3

Уровень удовлетворенности зрителей проводимыми мероприятиями
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Диаграмма 4

Оценка жителями г. Константиновска качества и эффективности             работы  МБУК  КРДК
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Диаграмма 5

Оценка жителями поселений Константиновского района качества и эффективности работы  МБУК  КРДК
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Чтобы определить целевую аудиторию и наиболее востребованные услуги КДУ, выявить неудовлетворенные потребности в культурно-досуговых услугах, узнать степень удовлетворенности посетителей предоставляемыми услугами был проведен опрос среди жителей г. Константиновска, в котором приняло участие 180 человек. С помощью опроса было выявлено, что основная аудитория учреждения – это население, вошедшее в категории «до 18 лет» - «36 – 50» лет (рис. 1).
Рис. 1
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Прирост посещаемости в клубных формированиях и любительских объединениях показан на рис. 2

Рис. 2 График изменения посещаемости в клубных формированиях и любительских объединениях в 2012 – 2015 годах.
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Опрос жителей показал следующую частоту посещения МБУК КРДК респондентами (рис. 3).
Рис. 3 Частота посещения КДУ среди респондентов в 2015 году.
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Опрошенные, посещающие учреждение культуры «несколько раз в неделю» и «один раз в неделю» - это постоянная аудитория МБУК КРДК. Задача Дома культуры – использовать таких людей как средство распространения позитивной информации о деятельности учреждения культуры среди своих потенциальных посетителей. Респонденты, посещающие учреждение культуры «один раз в месяц» и реже – потенциальная аудитория, с которой необходимо прорабатывать следующие моменты: изучение спроса (интересов), составления предложения (новые и актуальные услуги). Среди опрошенных, посетивших Дом культуры «впервые», могут быть и потенциальные посетители в 2015 году, количество таких посетителей составило 5 %. Отсюда следует вывод, что необходимо продолжать поиск новых способов выхода на потенциальных посетителей учреждения культуры. К таким способам можно отнести: увеличение количества и повышение качества информации в городских СМИ о специфике деятельности РДК.


Наибольшей популярностью в РДК пользуются такие направления клубной деятельности, как хореография, вокал, клубы по интересам. Динамику развития формирований самодеятельного народного творчества за период 2013 – 2015 годы можно увидеть на рис. 4

Рис. 4  Динамика развития формирований самодеятельного    народного творчества 
за 2013 – 2015 годы.

	Клубные формирования
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	
	Всего
	Кол-во участников
	Всего 
	Кол-во участников
	Всего 
	Кол-во участников

	1. Хоровые коллективы, в т.ч. вокальные ансамбли:
	9
	101
	10


	118
	10


	118

	народной песни
	5
	66
	6
	83
	6
	83

	фольклорные
	
	
	
	
	
	

	академические
	
	
	
	
	
	

	эстрадной песни
	3
	13
	3
	13
	3
	13

	хоры ветеранов ВОВ и труда
	1
	22
	1
	22
	1
	22

	2. Хореографические коллективы:
	3
	45
	3
	45
	3
	45

	ансамбли песни и пляски
	
	
	
	
	
	

	народного танца
	1
	15
	1
	15
	1
	15

	бального танца
	
	
	
	
	
	

	классического танца
	
	
	
	
	
	

	эстрадного танца
	2
	30
	2
	30
	2
	30

	3. Оркестры и ансамбли:
	2
	14
	2
	14
	2
	14

	духовой музыки
	
	
	
	
	
	

	народных инструментов
	
	
	
	
	
	

	эстрадно-музыкальные (в т.ч. ВИА)
	2
	14
	2
	14
	2
	14

	4. Театральные:
	2
	35
	2
	35
	2
	35

	драматические
	
	
	
	
	
	

	театры юного зрителя
	
	
	
	
	
	

	кукольные
	
	
	
	
	
	

	театры малых форм (в т. ч. агитбригады)
	2
	35
	2
	35
	2
	35

	художественного чтения
	
	
	
	
	
	

	5. Цирковые
	
	
	
	
	
	

	6. Изобразительного творчества
	1
	17
	1
	17
	1
	17

	7. Декоративно-прикладного искусства
	
	
	
	
	
	

	8. Технического творчества:
	
	
	
	
	
	

	кино
	
	
	
	
	
	

	видео
	
	
	
	
	
	

	фото
	
	
	
	
	
	

	другие
	
	
	
	
	
	

	9. Прочие
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	17
	212
	18
	229
	18
	229


ВЫВОД

Для повышения уровня удовлетворенности населения от услуг МБУК КРДК необходимо:

- продолжить развивать систему обратной связи с потребителями услуг путем внедрения системы регистрации на жалобы и предложения посетителей по улучшению работы;

- улучшить обеспечение населения информацией о работе РДК с помощью рекламы в СМИ;

- усовершенствовать систему пространственно-ориентирующей информации путем распространения информационных листовок о мероприятиях РДК.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Анализ проведенного мониторинга дает возможность организаторам выявить наиболее действенные механизмы вовлечения населения в активную культурно-досуговую деятельность, а предложения жителей, относительно организации различных мероприятий и крупных городских праздников – это уже прямое руководство к действию.

 МБУК КРБ Очередной опрос пользователей об удовлетворенности предоставляемыми услугами библиотек проводился с января по июль 2015 года. Объектом библиотечного исследования стали пользователи муниципальных библиотек района. Изучение мнения осуществлялось в форме анкетирования. Анкета заполнялась читателями непосредственно во время посещения библиотек. Было собрано и обработано 86 анкет.

Анкетирование проводилось с целью изучения мнения об эффективности предоставляемых услуг, о совершенствовании их дальнейшего развития, об уровне и перспективах развития библиотечного обслуживания, какой хотели бы видеть читатели свою библиотеку в будущем.

Возрастные группы опрошенных выглядят следующим образом:

18-29 лет – 26 чел. (19%)

30-49 лет – 11 чел. (30,6%)

50-59 лет – 26 чел. (33%)

Старше 60 лет – 23 чел. (17,5%).

Почти 30% опрошенных  – мужчины, 70% - женщины.

В целом результаты анализа демонстрируют сложную ситуацию с комплектованием фондов и технической оснащенностью библиотек района.

Оценивая комфортность условий в библиотеке по пятибалльной шкале, подавляющее большинство читателей (85%) чистоту и освещенность оценивают на «пять», а «мебели» ставят «три».

Отвечая на вопрос «Что Вы считаете нужным улучшить в комфортности помещений библиотеки?», более половины опрошенных сошлись во мнении, что главное – это «улучшить материально-техническую базу», «решить проблему комплектования книжных фондов новинками литературы».

Все читатели районной библиотеки, принявшие участие в анкетировании, считают, что библиотеке «нужно отдельное современное помещение», «зона отдыха с удобными креслами и в летнее время сплит-система», «игровая комната для детей», «хотя бы 1-й этаж», «гардероб и больше пространства» и т. п. Одним словом, читатели хотят библиотеку в удобном и физически более доступном месте. 

Все опрошенные (100%) за светлые, большие, комфортные, современно оформленные библиотеки и против тесных помещений, давно не видевших ремонта, с устаревшим оборудованием и ветхой мебелью.

В целом читателями отмечена удовлетворительная организация работы библиотек, что выражено в удобстве режима работы, в качестве обслуживания в целом. Оценка личностных и профессиональных качеств библиотекарей  высокая. Отрицательные моменты связаны с объективными недостатками в состоянии материально-технической базы и недостаточностью финансирования.

Важно учесть, что данный опрос проводился не впервые, целью исследования определялось получение общей картины уровня  удовлетворенности населения библиотеками.

МБОУ ДОД КДШИ  проводились опросы и анкетирования законных представителей обучающихся, позволяющие оценить их удовлетворенность образовательным процессом.
Тематика исследования: Изучение удовлетворенности образовательным процессом обучающихся МБУ ДО  «Константиновская детская школа искусств»

Цель: Определить  уровень удовлетворенности образовательным процессом
Дата проведения: июнь  2015 года

Общее количество обучающихся – 823 

Приняло участие в анкетировании – 211 семей (52 %) от общего количества семей 403

  

1. Занятия в Детской школе искусств необходимы мне для... 

а) получения дополнительного образования; 71,6% (43обучающихся)

б) поступления в вуз;                                            18,3% (11обучающихся)

в) будущей профессии;                                             16,6% (10 обучающихся)

г) поиска своего места в жизни;                              41,6% (25 обучающихся )                           

д) того, чтобы устроиться на работу.                      21,6% (13 обучающихся)

2. Я бы не занимался в этом коллектив, если бы... 

а) мне это разрешили;                                              18,3% (11 обучающихся)

б) он был не в Школе искусств;                              25% (15 обучающихся)

в) не воля родителей;                                               11,6% (7 обучающихся)

г) не получал там знания;                                         65%  (39 обучающихся)

д) только не жил.                                                      16,6% (10 обучающихся)

3. Мне нравится, когда меня хвалят в Школе искусств за... 

а) первые места на различных конкурсах,  фестивалях, выставках 30% (18 обучающихся)

б) успехи на занятиях;                                                                          70% (42 обучающихся)

в) приложенные усилия;                                                                       28,3% (обучающихся)

г) мои способности;                                                                               36,6% (22 обучающихся)

д) выполнение дополнительных заданий преподавателей;               1,6% (1 обучающийся)

е) мои личные качества.                                                                        8,3% (5 обучающихся)

4. Мне кажется, что цель моей жизни... 

а) работать, жить и наслаждаться жизнью;                61,6% (37 обучающихся)

б) стать выпускником Школы искусств;                    48,3% (29 обучающихся)

в) доставлять пользу людям;                                       58,3% (35 обучающихся)

г) само обучение.                                                           8,3% (5 обучающихся)

5. Моя цель на занятиях в Школе искусств... 

а) усвоить что-то новое;                                                88,3% (53 обучающихся)

б) пообщаться с друзьями;                                           20%  (12 обучающихся)

в) слушать преподавателей;                                          35% (21 обучающийся)

г) добиться похвалы преподавателя;                            25% (15 обучающихся)

д) никому не мешать                                                      10% (6 обучающихся)

6. При планировании своей работы я... 

а) тщательно обдумываю ее;                                                                          45% (27 обучающихся)

б) сравниваю ее с имеющимся у меня опытом;                                           18,3% (11 обучающихся)

в) сначала стараюсь понять ее суть;                            

г) стараюсь сделать это так, чтобы работа была выполнена полностью; 36,6% (22 обучающихся)

д) обращаюсь за помощью к старшим;                                                          13,3% (8 обучающихся)

е) сначала отдыхаю.                                                                                          11,6% (7 обучающихся) 

7. Самое интересное на занятиях в Детской школе искусств— это... 

а) общение с друзьями;                                                                                    16,6% (10 обучающихся)

б) общение с преподавателем;                                                                         30% (18 обучающихся)

в) изучение новой темы;                                                                                   63,35 (38 обучающихся)

г) объяснения преподавателем чего-то нового;                                             31,6% (19 обучающихся)  

д) добиваться похвалы преподавателя;                                                           26,6% (16 обучающихся)

е) отвечать на вопросы преподавателя;                                                           15% (9 обучающихся)

8. На занятиях в Школе искусств я занимаюсь добросовестно, если...    

а) то, что происходит, мне интересно;                                                                                                    63,3% (38 обучающихся)

б) у меня хорошее настроение;                                                                                                                45% (27 обучающихся)

в) меня заставляют;                                                                                                                                   5% (3 обучающихся)

г) это необходимо для достижения высоких результатов на выставках, конкурсах; фестивалях;  28,3%(17 обучающихся) 

д) мне надо чтобы меня похвалили;                                                                                                        10% ( обучающихся)                                                                                                    

е) я хорошо понимаю то, что делаю на занятиях.                                                                                  30% (18 обучающихся) 

9. Мне нравится выполнять дополнительные задания преподавателя, когда... 

а) ничто меня не отвлекает;                                                                             38,3% (23 обучающихся)

б) они несложные;                                                                                            26,6% (16 обучающихся)

в) остается много свободного времени, чтобы погулять;                            16,6% (10 обучающихся)

г) я хорошо понимаю тему;                                                                             41,6% (25 обучающихся)

д) это необходимо по программе;                                                                   16,6% (10 обучающихся)

е) всегда, так как это необходимо для глубоких знаний.                              36,6% (22 обучающихся)

Результаты анкетирования преподавателей

Тематика исследования: Изучение удовлетворенности преподавателей состоянием образовательного процесса

Цель: Определить  уровень удовлетворенности образовательным процессом
Дата проведения: июнь 2015 года

Общее количество преподавателей – 27чел.

Приняло участие в анкетировании – 27 чел. (100% от общего кол-ва)

        I.

1. Учебный процесс в образовательном учреждении хорошо и четко организован. («за» - 98%, «против» - 2%) 

2. Цели образовательного процесса соответствуют потребностям наших 

обучающихся и реально выполнимы усилиями коллектива. («за» - 100 %)

3. Педагогу предоставлено достаточно возможностей в нашем образовательном учреждении для отбора содержания учебного материала по  выбранному направлению («за» - 88,6 %, «против» - 11,4%)
4. За результаты своей педагогической деятельности ответственен я сам. («за» - 88,9 %, «против» - 11,1%)
5. Используемые мной методы обучения обеспечивают успешное решение задач образовательного процесса, хороший результат. («за» - 88,9 %, «против» - 11,1%)
6. В целом я удовлетворен деятельностью обучающихся по овладению знаниями по моему предмету. («за» - 77,8%, «против» - 22,2%) 

7. Я имею возможность в процессе педагогической деятельности полно проявить свои знания, умения и способности. («за» - 97,9 %, «против» - 2,1%)

8. Моя работа доставляет мне удовольствие. («за» - 100 %)

9. Считаю себя в достаточной степени причастным к организации образовательного процесса 
в нашем образовательном учреждении. («за» - 100 %)
II
1. Меня устраивают условия труда, созданные в образовательном учреждении. («за» - 100%, «против» -0%)
2. Обязанности и функции среди педагогов распределены оптимально. («за» - 100%)
3. Я имею возможность в процессе педагогической деятельности повышать свою квалификацию, свой образовательный уровень. («за» - 99,9%, «против» - 0,1%)
4. При существующей в нашем образовательном учреждении  материально-технической базе педагог может добиться хороших результатов. («за» - 97,7%, «против» - 2,3%)
5. Рабочий день в образовательном учреждении построен рационально и для педагогов, и для обучающихся. («за» - 100%)
6. В  нашем образовательном учреждении налажены отношения с другими 

организациями и образовательными учреждениями. («за» - 98,9%, «против» - 1,1%)
7.  В образовательном учреждении уютно, красиво, чисто. («за» - 100%)
8. Достаточное внимание уделяется организации работы с родителями, 

информированию их о деятельности образовательного учреждения (классные собрания, концерты для родителей и др.) («за» - 78,9%, «против» - 21,1%)
III
1. В нашем образовательном учреждении, в коллективе я ощущаю свою ценность и значимость. («за» - 87,7%, «против» - 12,3%)
2. Администрация относится ко мне так, как я этого заслуживаю. («за» - 86,8 %, «против» - 13,2%)

3. Я ощущаю поддержку и взаимопомощь в работе со стороны коллег. («за» - 100 %)
4. Отношения с учащимися меня устраивают. («за» - 88,9 %, «против» - 11,1%)

5. Отношение ко мне большинства родителей можно назвать справедливым, доверительным. («за» - 100 %)
6. В образовательном учреждении хороший психологический климат, 

доброжелательная атмосфера. («за» - 88,9%, «против» - 11,1%)
7. Мне нравится работать в педагогическом коллективе. («за» - 100 %)

8. Крупные конфликты в нашем образовательном учреждении редкость. («за» - 88,9%, «против» - 11,1%)
IY
1. Деятельность администрации направлена на повышение статуса педагога и 

образовательного учреждения, способствует развитию образовательного учреждения («за» - 79,8 %, «против» - 20,2%)
2. Контроль за образовательным процессом  осуществляется демократично. («за» - 100 %)

3. Педагогам нашего образовательного учреждения предоставлено право участвовать в выработке и принятии управленческих решений, касающихся развития образовательного процесса. («за» - 100%)
4. В образовательном учреждении организован четкий, оперативный обмен информацией, необходимой для работы. («за» - 99,9%, «против» - 0,1%)
5. Педагогам в  образовательном учреждении предоставлена самостоятельность в работе. («за» - 88,9%, «против» - 11,1%)

6. Планирование и организацию образовательного процесса в образовательном учреждении можно назвать эффективной (соответствующей современным требованиям). («за» - 97,7%, «против» - 2,3%)
7. У меня достаточно возможности высказать и доказать свою точку зрения 

при обсуждении и принятии каких-либо решений в образовательном учреждении. («за» - 88,9 %, «против» - 11,1%)
8. В образовательном учреждении созданы условия для творческой деятельности педагогов. («за» - 88,9%, «против» - 11,1%)
9. В образовательном учреждении созданы условия для распространения передового педагогического опыта («за» - 95,5%, «против» - 4,5%)

10. Администрация озабочена охраной здоровья и предупреждением 

перегрузок членов педагогического коллектива. («за» -99,9%, «против» - 0,1%)

Оценка удовлетворённости образовательным процессом преподавателей

МБУ ДО  «Константиновская детская школа искусств»

          В опросе принимали участие 27 преподавателей из 27 (100%) коллектива МБУ ДО «КДШИ».

Респондентам предлагалось ответить на 35 вопросов анкеты, позволяющие оценить удовлетворённость.

· содержанием и результатами освоения образовательной программы;

· организацией деятельности по освоению образовательной программы;

· социально-психологическими условиями реализации образовательной программы;

· организационными условиями реализации образовательной программ
                         Общие выводы по результатам исследования.

          Анализ итогов анкетирования позволил выявить следующее: у преподавателей  детской школы искусств удовлетворённости по всем разделам анкеты – от 44,5% до 100%.

1. Удовлетворённость содержанием  и результатами освоения образовательной программы:

· 98% (преподавателей) показали 100% удовлетворённость содержанием и результатами освоения образовательной программы; 2% показали 100% не удовлетворённость содержанием и результатами освоения образовательной программы; 

· 100% (преподавателей)  считает, что ему предоставлено достаточно возможностей в своём учреждении для отбора содержания учебного материала по своему предмету. 

. 

2. Удовлетворённость организацией деятельности по освоению образовательной программы:

· 2,3% (респондентов) отметили неудовлетворительное состояние существующей материально-технической базы ДШИ; 

· 100% (преподавателей) ответили, что их устраивают условия труда, созданные в ОУ;

· 0,1% (анкетируемых) считают, что не имеют возможности в процессе педагогической деятельности повышать свою квалификацию, образовательный уровень.

3. Удовлетворённость социально-психологическими условиями реализации образовательной программы:

· 13,2% (преподавателей) не уверены, что администрация относится к ним так, как они этого заслуживают; 

· 11,1% (преподавателей) не считает редкостью крупные конфликты в коллективе. 

4. Удовлетворённость организационными условиями реализации образовательной  программы:

· 20,2%  (преподавателей) не уверены, что деятельность администрации направлена на повышение статуса преподавателя и образовательного учреждения и способствует развитию ОУ;

· 100% (9респондентов) считают, что осуществляемый за образовательным учреждением контроль систематичен и осуществляется демократично;

· 100% (9анкетируемых) считают, что им предоставлено право участвовать в выработке и принятии управленческих решений, касающихся развития ОУ;

· 11,1% (преподавателя) не уверены, что в КДШИ созданы условия для творческой деятельности преподавателей;

· 0,1% (респондента) не считают, что в ОУ организован чёткий оперативный обмен информацией, необходимой для работы;

· 01,1% (опрошенных) не считают, что администрация озабочена охраной здоровья и предупреждением перегрузок членов педагогического коллектива. 

5. Рекомендации по результатам анкетирования преподавателей.

Администрации ОУ 

· Обсудить в коллективе данные анкетирования педагогического коллектива в сравнении с анкетами родителей, обучающихся с дальнейшей выработкой совместных предложений для улучшения образовательного процесса в КДШИ.

· Изменить подходы к информационно-методической деятельности ОУ (повышение квалификации педагогических кадров через семинары, консультации, открытые занятия и др.; планирование работы по обобщению и пропаганде педагогического опыта; система педагогических диагностик профессиональных затруднений преподавателей и др.);

· Ввести в обязательную практику мониторинг основных параметров личностного роста участников образовательного процесса и контроль за качеством реализации образовательных программ;

· Регулярно организовывать и проводить комплексные диагностические исследования всех участников образовательного процесса на удовлетворённость предлагаемых услуг;

· Изучать и внедрять новые педагогические технологии, способствующие совершенствованию образовательного процесса и адаптированные к условиям данного ОУ.

Результаты анкетирования родителей обучающихся в КДШИ

Тематика исследования: Изучение удовлетворенности родителей состоянием образовательного процесса

Цель: Определить  уровень удовлетворенности образовательным процессом
Дата проведения: июнь  2015 года

Общее количество семей – 403 

Приняло участие в анкетировании – 211 семей (52 %)

I
1. Удовлетворены ли Вы результатом обучения вашего ребёнка в данном образовательном учреждении? («за» - 91,8%, «против» - 8,2%)
2. Соответствует ли качественный уровень образования Вашим потребностям? («за» - 94,5%, «против» - 5,5%)
3. При обучении в Детской школе искусств заметили ли Вы личностное и культурное развитие потенциала ребёнка? («за» - 86,4%, «против» - 13,6%)
4. Поддерживается ли контакт преподавателя с родителями? («за» - 89,1%, «против» -10,9%)
5. У Вас есть возможность постоянных встреч с преподавателями дисциплин, руководителем?. («за» - 83,7%, «против» - 16,3%)
6. На Ваши просьбы и замечания своевременно реагируют? («за» - 91,9%, «против» - 8,1%)
7. Ходите ли Вы на концерты, выставки и устраивает ли Вас качество и уровень подготовки проводимых мероприятий?. («за» - 83,8%, «против» - 16,2%)
8. Нравится ли Вашему ребёнку учиться в школе?. («за» - 91,9%, «против» - 8,1%
9. 9.Как Вы считаете, существует ли перегрузка учебными занятиями?(«за» -16,2%, «против» - 83,8%)
10. Устраивает ли Вас комплекс учебных дисциплин и какие занятия Ваш ребёнок хотел бы посещать дополнительно?(«за» - 70,3%, «против» - 29,7%)
11. Какие предметы у Вашего ребёнка вызывают особые затруднения: специальность (13,5%) сольфеджио (29,7%), хор (2,7%), ансамбль, музыкальная литература (8,1%) ритмика 
12. Какие предметы у Вашего ребёнка вызывают особые затруднения: рисунок, живопись, композиция, история искусства (5,4%), декоративно-прикладное искусство (2,7%), скульптура 

13. У администрации образовательного учреждения я всегда могу получить ответы на интересующие меня вопросы, касающиеся учёбы, развития моего ребёнка. (94.6%, «против» - 5,4%)
14. Преподаватели осуществляют своевременный контроль за результатами обучения моего ребёнка («за» - 94,6%, «против» - 5,4%)
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		профессиональная принадлежность, близкий род деятельности		27

		желание общаться		38

		личная инициатива		35

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Продажи

		полностью не доволен		0

		затрудняюсь ответить		4

		в основном доволен		36

		полностью доволен		60

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		хорошее		26

		удовлетворительное		2

		неудовлетворительное		1

		затруднились с ответом		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		2012 год		879

		2013 год		881

		2014 год		887
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Продажи

		посетил впервые		5

		один раз в неделю		20

		несколько раз в неделю		59

		один раз в месяц		10

		несколько раз в год		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






