РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ

КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	29.08.2012
	Константиновск


	№ 1625


О внесении изменений в Административный регламент Администрации Константиновского района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенной для сдачи в аренду»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. В Административный регламент Администрации Константиновского района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи  в аренду», утвержденного постановлением Администрации Константиновского района №357 от 11.03.2011г. внести следующие изменения:
1.1 раздел V «Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц и решений, принятых в ходе оказания муниципальной услуги» Административного регламента изложить в следующей редакции:
« 5.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования

Заявители имеют право обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц и решений, принятых в ходе оказания муниципальной услуги лично или направить письменное обращение, жалобу.

Заявители могут обращаться к Главе Константиновского района с жалобой на принятое по обращению решение, действие (бездействие) должностных лиц в ходе выполнения настоящего регламента по оказанию муниципальной услуги.
Глава Константиновского района ведет личный прием заявителей по адресу: 347250 Ростовская область, Константиновский район, г. Константиновск, ул. 25 Октября, 70.

Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает следующие реквизиты: физическое лицо- фамилию, имя, отчество (последнее - при его наличии); сведения о своем месте жительства; номер (номера) контактного телефона; адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому будет направляться ответ на обращение (жалобу); юридическое лицо - полное свое наименование, сведения о месте нахождения, номер (номера) контактного телефона, данные должностного лица, почтовый адрес, излагает суть предложения, заявления или жалобы (далее – обращение), ставит личную подпись и дату.
 Жалоба должна обязательно содержать:
- наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган,  предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на официальный сайт Администрации Константиновского района, единый (или региональный) портал государственных и муниципальных услуг, при личном приеме заявителя.

При обращении заявителей срок рассмотрения жалобы, поступившей в орган, предоставляющий муниципальную услугу не должен превышать 15 дней с момента ее регистрации. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб. А в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы Администрация Константиновского района принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе (удовлетворения или отказа), заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2. Порядок судебного обжалования
Решения и действия (бездействие) администрации, должностных лиц администрации, нарушающие право заявителя на получение муниципальной услуги, могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в СМИ.
3. Контроль выполнения настоящего постановления возложить на Заместителя Главы Администрации Константиновского района Т.И. Логвинову.
Глава Константиновского района                                                     Б.Е. Хлопяников
