
 08.02.2022г. прошел обучающий семинар по программам со пециалистами 
по  обращениям   граждан    городского  и   сельских поселений.

Письменные  обращения  граждан  в  органы  местного  самоуправления
следует  рассматривать  как  важное  средство  осуществления  и  охраны  прав
личности.

Организация  работы  с  письменными  обращениями  граждан  осуществ-
ляется  в  соответствии  с  Конституцией  Российской  Федерации  (ст.  33),
Федеральным  законом  от  2  мая  2006  г.  №  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации», частично - Федеральным законом
от 9  февраля  2009 г.      № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к  информации о
деятельности государственных органов».

  Основное  предназначение  данного  закона  заключается  в  закреплении
требований  к  составлению  обращений  и  порядку  их  рассмотрения
государственными органами и органами местного самоуправления.  

  Сроки  рассмотрения  обращений  граждан  отслеживаются  ежедневно.  В
администрации  Константиновского  района  стало  больше  внимания  уделяться
качеству  подготовки  ответов  на  обращения  граждан.  Каждое  обращение
гражданина внимательно рассматривается,  выясняются все  обстоятельства,  при
необходимости  организуется  выезд  к  заявителю,  проводятся  беседы,  даются
различные разъяснения и только после всей этой проведенной работы, с учетом
выясненных  обстоятельств,  дается  обоснованный  ответ  автору.  Информация  о
принятых мерах по обращению доводится до заявителя в ходе «обратной связи».
Регулярно проводится  аналитическая  работа  по выявлению причин обращений
граждан, усилена контрольная работа за исполнением обращений.

 Также  в  рамках  мероприятия  участники  семинара  выполнили
практические  задания  на  проверку  знаний  по  применению  действующего
законодательства в работе с обращениями, и получили ответы на все вопросы,
возникшие в ходе их выполнения.

 



 


