РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	21.03.2016г.
	           Константиновск


	                    № 246


	О внесении изменений в постановление Администрации Константиновского района от 22.04.2011г. №710 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Константиновского района и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»
	


           В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 24.11.1995г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести изменения в приложение к постановлению Администрации Константиновского района от 22.04.2011г. № 710 ««Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Константиновского района и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» в новой редакции» (далее по тексту - постановление) следующего содержания:
1.1. Пункт 1.3. раздела 1 «Общие требования» изложить в новой редакции:

«1.3. 
Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет МУ «Отдел культуры и искусства администрации Константиновского района» (далее – МУ Отдел культуры)».
1.2. Пункт 1.5. раздела 1 «Общие требования» дополнить абзацем следующего содержания:
«- Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»».

1.3. Подпункт 2.1.7. пункта 2.1. раздела 2 «Требования к порядку предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции:
«2.1.7. Если информация, полученная в учреждении культуры, не удовлетворяет заявителя, то заявитель вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес МУ Отдел культуры.
Местонахождение МУ Отдел культуры: ул. 25 Октября д.52 г. Константиновск, Ростовская область, 347250

Контактные телефоны: Заведующий МУ Отдел культуры и специалист, курирующий предоставление муниципальной услуги – (886393)2-15-96.

График работы: понедельник – пятница с 08.00ч до 17.00ч, перерыв с 12.00ч до 13.00ч.

Прием по личным вопросам проводится заведующим МУ Отдел культуры: понедельник с 14.00ч до 17.00ч, пятница с 08.00ч до 12.00ч. 

Адрес электронной почты: otdelkulture@mail.ru».»
1.4. Подпункт 2.4.2 пункта 2.4. раздела 2 «Требования к порядку предоставления муниципальной услуги» дополнить абзацами следующего содержания:

«- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля».
1.5. Раздел 2 «Требования к порядку предоставления муниципальной услуги» дополнить пунктом 2.5. «Показатели доступности и качества муниципальной услуги»:
«2.5. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
- возможность ее получения путем письменного и личного обращения;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015г.     № 386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

Показателем качества муниципальной услуги является предоставление ее в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации».
1.6. Раздел 4 «Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги» изложить в новой редакции:

«4.1. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме проверок.
4.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.

4.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий МУ Отдел культуры на текущий год.

4.2.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в МУ Отдел культуры обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.3. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заведующим МУ Отдел культуры.

4.4. Контроль осуществляется на основании приказа заведующего МУ Отдел культуры.

4.5. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до учреждения культуры в письменной форме.

4.6. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.

4.6.1. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством».

1.7. Раздел 5 «Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги» изложить в новой редакции:
«5.1. Для обжалования действий (бездействия) сотрудников муниципальных учреждений культуры, директоров муниципальных учреждений культуры заявителю необходимо обратиться к заведующему МУ Отдел культуры, либо в Администрацию Константиновского района.

5.2. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) сотрудников муниципальных учреждений культуры, директоров муниципальных учреждений культуры, участвующих в исполнении муниципальной услуги, нарушении настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики. Жалоба может быть представлена директору соответствующего учреждения культуры, заведующему МУ Отдел культуры, в Администрацию Константиновского района.

5.3. Жалоба направляется в письменной форме на имя заведующего МУ Отдел культуры, либо на имя Первого заместителя Главы Администрации Константиновского района.

5.3.1 Срок рассмотрения жалобы не может превышать 10 дней со дня получения жалобы. 

5.3.2. По результатам рассмотрения жалобы может быть принято решение об удовлетворении, отказе либо частичном отказе в удовлетворении соответствующей жалобы.

5.3.3. Решение по жалобе направляется заявителю в 3-х дневный срок с момента вынесения решения. 

5.4. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) сотрудников муниципальных учреждений культуры, директоров муниципальных учреждений культуры, заведующего и сотрудников отдела культуры в судебном порядке, обратившись с соответствующим заявлением в суд общей юрисдикции в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации».
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Администрации Константиновского района Л.В. Ткачеву.
Глава Администрации 

Константиновского района





В.Е. Калмыков
Копия верна:
Начальник общего отдела





Е.Н. Кузменькова
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