                      РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	27.05.2014
	Константиновск
	                          № 854


Об   утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление гражданам, имеющим трех и 
более несовершеннолетних детей, в общедолевую

собственность бесплатно земельных участков, 
находящихся в муниципальной собственности, или
государственная собственность на которые не 
разграничена, для индивидуального жилищного
строительства  или ведения личного подсобного хозяйства»

     В целях оптимизации процесса оказания муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации Константиновского района от 23.05.2013 № 1013 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом муниципального образования «Константиновский район», постановлением Администрации Константиновского района от 16.03.2012 г. № 411 «О порядке ведения учета граждан, имеющих трех и более несовершеннолетних детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

      1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства  или ведения личного подсобного хозяйства».

    2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

    3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации Константиновского района А.И. Сербу.
Глава Константиновского района 




Б.Е. Хлопяников
Верно:

Управляющий делами – 

начальник общего отдела 





М.Ю. Иванов

	
	Приложение

        к Постановлению Администрации           Константиновского района

        от ______2014  N ____


Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей,  в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента
   
Настоящий административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при  предоставлении гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей,  в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства (далее по тексту – предоставление земельных участков).

Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства  или ведения личного подсобного хозяйства»   разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для ее получения.
Прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги так же осуществляется в рамках соглашения о взаимодействии в сфере организации предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» муниципальным автономным учреждением Константиновского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ).

      
1.2. Описание заявителей.
     Муниципальная услуга предоставляется гражданам, проживающим на территории Ростовской области не менее 5 лет, имеющим трех и более несовершеннолетних детей и совместно проживающих с ними, в том числе гражданам, имеющих усыновленных (удочеренных), а также находящихся под опекой или попечительством детей, при условии воспитания этих детей не менее 3 лет  (далее по тексту - заявители), состоящих на учете в целях получения бесплатно земельного участка для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства. 

      
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
Информация о муниципальной услуге предоставляется с использованием средств телефонной связи, при личном письменном или устном обращении заявителя в Администрацию Константиновского района или в МФЦ, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), в средствах массовой информации.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги проводится в рабочее время начальником отдела архитектуры, градостроительства, дорожного строительства, электро,- газоснабжения, транспорта и связи Администрации Константиновского района (далее по тексту -  Отдел) (при личном обращении, по телефону, устно или письменно) безвозмездно. 

При обращении на личный прием к начальнику Отдела в целях получения консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги гражданин предоставляет: 

а) документ, удостоверяющий личность;

б) доверенность, если интересы заявителя представляет уполномоченное лицо.
При информировании по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя либо передается непосредственно заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного запроса.

При ответах на телефонные звонки заявителей должностные лица обязаны подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим вопросам:

а) о месте нахождения  и графике работы начальника Отдела;

б) о нормативных правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

в)  при невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию; 

г) время разговора не должно превышать 10 минут;

д) иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

Место нахождения начальника Отдела: Администрация Константиновского района, ул. 25 Октября, 70, г. Константиновск, Ростовская область.
Часы работы и приема документов: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница: с 09.00 до 18.00  (перерыв: с 13.00 до 14.00), кроме выходных и праздничных дней, кабинет 110.

Телефоны для справок: тел./ факс (886393) 2-11-80.

Адрес электронной почты: admstroy@rambler.ru.

Адрес официального сайта Константиновского района: http://konstadmin.ru
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах в сети Интернет, адресах электронной почты, графике (режиме) работы и приема документов, регламенте предоставления муниципальной услуги размещаются на официальном сайте Администрации  Константиновского района.

В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются консультации по следующим вопросам:

     о местонахождении, контактных телефонах исполнителя муниципальной услуги;

     о графике работы;

     о наименованиях нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

     о перечне документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги; 

     по форме заполнения документов;

     о требованиях, предъявляемых к представляемым документам;

     о сроках предоставления муниципальной услуги;

     об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

     о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

     о ходе рассмотрения заявления, поданного гражданином, на предоставление муниципальной услуги.

 В любое время с момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги при помощи телефона или посредством личного посещения начальника Отдела.  


Для получения сведений об исполнении услуги заявителем указываются  (называются специалисту) дата подачи заявления, фамилия, имя, отчество заявителя. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе исполнения услуги находится  представленный им пакет документов.

1.4. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, режиме работы МФЦ: 

- адрес: 347250, Ростовская обл., г. Константиновск, ул. Топилина, 41;

- контактные телефоны: (86393) 2-39-03-директор, телефоны для устного информирования по процедуре предоставления муниципальной услуги: (86393) 2-20-14, 2-18-70;

- приемные дни:
	Дни недели
	Время приема (ч.)

	Понедельник
	8.00 – 18.00

	Вторник
	8.00 – 18.00

	Среда
	8.00 – 20.00

	Четверг
	8.00 – 18.00

	Пятница
	8.00 – 18.00

	Суббота 
	8.00 – 13.00

	Воскресенье
	выходной

	Без перерыва


Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах МФЦ, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

- интернет-сайте МФЦ (konstantinovskiy.mfc61.ru);

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей,  в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства».
2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Константиновского района в лице начальника Отдела, являющегося разработчиком настоящего административного регламента.

Начальник Отдела не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике (режиме) работы начальника Отдела, а также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном  сайте  муниципального образования «Константиновский район»: http://konstadmin.ru.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатами предоставления муниципальной услуги могут являться:

 1) Выдача постановления Администрации Константиновского района о предоставлении гражданину, имеющему трех и более детей, в собственность бесплатно земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства (далее по тексту – постановление о предоставлении земельного участка).
2)  Отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать один месяц (30 дней) со дня  окончания формирования земельного участка. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление  муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с: 

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Земельным кодексом Российской Федерации;
3) Федеральным законом от 06.10.2003 года  № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
4) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

5) Областным законом Ростовской области от 22.07.2003 N 19-ЗС «О регулировании земельных отношений в Ростовской области»;

6) Уставом  муниципального образования «Константиновский район»;

7) Постановлением Администрации Константиновского района от 16.03.2012 г. № 411 «О порядке ведения учета граждан, имеющих трех и более несовершеннолетних детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства». 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. (При изменении законодательства РФ перечень документов может быть изменен).

Для  получения постановления о  бесплатном предоставлении заявителю и членам его семьи земельного участка необходимо подать  заявление (Приложение  1)  на  имя  Главы Константиновского района.

К заявлению прилагаются следующие документы:

а) документ, удостоверяющий личность.
Заявитель несет ответственность за достоверность представленных сведений и документов.
При предоставлении муниципальной услуги в электронном виде, в случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг.

2.8. Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых в рамках межведомственного и межуровневого информационного взаимодействия.

Получение исполнителем муниципальной услуги документов в рамках межведомственного и межуровневого информационного взаимодействия не предусмотрено.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1) Отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги.

2) Отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации.

3) Предоставление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений).

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть мотивировано и принято исключительно по следующим основаниям:

1) Отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги.

2) Отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации.

3) Представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений).

4) Отсутствие документов, указанных в подразделе 2.7 настоящего раздела.

5) Письменный отказ заявителя от предоставления муниципальной  услуги.

2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга «Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства  или ведения личного подсобного хозяйства» предоставляется бесплатно. 
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Продолжительность  приема у начальника Отдела при подаче документов не должна превышать 30 минут.

2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут. Заявление регистрируется в установленном порядке в день его поступления или на следующий рабочий день.

 2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, осуществляется  начальником Отдела согласно графику приема граждан, в помещениях здания Администрации Константиновского района. Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.

Места ожидания в очереди оборудованы стульями.

Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством. 

Рабочее место МФЦ должно соответствовать постановлению Правительства РФ от 22 декабря 2012 г. N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

а) территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, короткое время ожидания услуги; 

б) график работы Администрации района, осуществляющей предоставление муниципальной услуги; 

в) строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

д) сведения о предоставлении муниципальной услуги в виде Административного регламента  с приложением образцов заявлений, блок-схемы исполнения муниципальной услуги.

Качественными показателями муниципальной услуги являются:

а) простота и ясность изложения информационных документов; 

б) наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги; 

в) доступность работы с представителями лиц, получающих услугу; 

г) точность исполнения муниципальной услуги; 

д) профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Муниципальная услуга предоставляется в электронной форме в соответствии с настоящим административным регламентом в установленном порядке и обеспечивает доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге на едином портале государственных и муниципальных услуг.

          3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1. Прием заявления и требуемых документов.
2. Рассмотрение заявления и представленных документов. 
3. Принятие решения о выдаче постановления о предоставлении земельного участка или об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.

4. Подготовка постановления о предоставлении земельного участка на строительство или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

5. Получение результата предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема последовательности административных процедур приведена в Приложении 2 к  настоящему административному регламенту.

3.1. Прием заявления и требуемых документов.
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление заявления на  имя  Главы Константиновского района  о выдаче постановления о предоставлении земельного участка и прилагаемых к нему всех необходимых  документов. Заявление регистрируется должностным лицом Администрации Константиновского района, уполномоченным на прием заявлений в сроки, предусмотренные п. 2.13., и направляется Главе Константиновского района.  
В течение 3 дней Глава Константиновского района накладывает резолюцию на заявлении об исполнении заявления, направляет заявление и требуемые документы исполнителю услуги в лице начальника Отдела.
Результатом административной процедуры является прием заявления.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является наложение резолюции на заявлении и направление заявления и требуемых документов исполнителю услуги.

3.2. Рассмотрение заявления и представленных документов.
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление исполнителю муниципальной услуги заявления с резолюцией  Главы Константиновского района об исполнении заявления  о выдаче постановления о предоставлении земельного участка и прилагаемых к нему всех необходимых  документов.
Начальник Отдела  проверяет правильность оформления поступивших документов, их соответствие требованиям пункта 2.7. настоящего административного регламента. 

В случае несоответствия необходимых документов  требованиям, заявителю отказывается в рассмотрении заявления в письменной форме. 
Результатом административной процедуры является:

– принятие заявления к производству;

– мотивированный отказ в приеме заявления.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- решение Администрации Константиновского района о принятии заявления к производству;

- оформление мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Срок выполнения административной процедуры не более 7 дней.
3.3. Принятие решения о выдаче постановления о предоставлении земельного участка или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры принятия решения о выдаче постановления о предоставлении земельного участка является принятие заявления к производству.

Начальник Отдела  проводит правовую экспертизу документов на возможность выдачи постановления о предоставлении земельного участка в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
  На основании проведенного анализа поступивших документов исполнитель муниципальной услуги принимает решение о выдаче постановления о предоставлении земельного участка или об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.

Срок выполнения административной процедуры – 7 дней.
Результатом административной процедуры является принятие решения:

– о выдаче постановления о предоставлении земельного участка;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- решение Администрации Константиновского района о выдаче постановления о предоставлении земельного участка;

- оформление мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.4. Подготовка постановления о предоставлении земельного участка или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры является принятие решения о выдаче постановления о предоставлении земельного участка или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

В случае принятия решения о выдаче  постановления о предоставлении земельного участка, начальник Отдела осуществляет подготовку проекта постановления, согласовывает проект постановления в установленном порядке.
         В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, начальник Отдела подготавливает мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Срок выполнения административной процедуры – 12 дней.
 Результатом административной процедуры является подготовка:

– постановления о предоставлении земельного участка;

- мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- оформление постановления о предоставлении земельного участка;

- оформление мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.5. Получение результата предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры является оформленное в установленном порядке постановление о предоставлении земельного участка либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является получение заявителем:

– постановления о предоставлении земельного участка;

- мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Постановление о предоставлении земельного участка или отказ в выдаче постановления о предоставлении земельного участка выдаётся заявителю или уполномоченному им лицу при предъявлении документа, удостоверяющего личность, для уполномоченных лиц также необходимо наличие доверенности.  
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подтверждение заявителем получения документов личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе журнала учета граждан, имеющих трех и более несовершеннолетних детей.

Срок выполнения административной процедуры – 1 день.
4. Формы контроля исполнения административного регламента

4.1. Контроль соблюдения и исполнения должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента, ответственность должностных лиц.

Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется заместителем Главы Администрации Константиновского района по вопросам строительства, архитектуры, электро,- газоснабжения, транспорта, связи, дорожного строительства и ЖКХ. Указанным должностным лицом  определяется периодичность осуществления текущего контроля.

По результатам контроля в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Начальник Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

· соблюдение сроков и порядка приема документов на получение муниципальной услуги; 

· рассмотрения, проверки представленных заявителем документов (сведений), подготовки предложений по оказанию  муниципальной услуги;

· правильности оформления уведомления заявителя о предоставлении (отказе) либо приостановлении предоставления  муниципальной услуги;

· правильности оформления документов  по предоставлению   муниципальной услуги. 

Персональная ответственность начальника Отдела закрепляется в его должностной инструкции  в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Контроль полноты и качества осуществления муниципальной услуги.

Контроль полноты и качества осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании соответствующих распорядительных документов (администрации района). 

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

а так же должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1)
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Константиновского района для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Константиновского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Константиновского района;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными, правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Константиновского района;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
5.2.1.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в
электронной форме в Администрацию Константиновского района на имя
заместителя Главы Администрации Константиновского района.

Жалобы на решения, принятые заместителем Главы Администрации Константиновского подаются на имя Главы Константиновского района.
5.2.2.
Жалоба может быть направлена по почте, через
многофункциональный центр, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации
Константиновского района, единого портала государственных и
муниципальных услуг либо регионального портала государственных и
муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме
заявителя.

5.2.3.
Жалоба должна содержать:
1)
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;

2)
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.2.4.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную
услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий
муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1)
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных органом, предоставляющим
муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Ростовской области, муниципальными правовыми актами Константиновского
района, а также в иных формах;

2)
отказывает в удовлетворении жалобы.
5.2.6.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного
в подпункте 5.2.6. пункта 5.2. настоящего раздела, заявителю в письменной
форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим разделом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства  или ведения личного подсобного хозяйства»

Форма

заявления о бесплатном предоставлении земельного участка 
                                                                                 Главе Константиновского района

_____________________________
   ________________________________________

Заявление

о бесплатном предоставлении земельного участка

__________________________________________________________________

(указать разрешенный вид использования: для индивидуального жилищного строительства или для ведения личного подсобного хозяйства (приусадебный земельный участок)
__________________________________________________________________
 ( Ф И О заявителя, полностью)

паспорт: серия ______ номер ___________________ 

выдан _______________________________________________________________________

(указать кем и когда выдан)

Контактный
телефон __________________________________________________________

Адрес
заявителя ______________________________________________________________

                   (место регистрации физического лица и адрес постоянного места жительства)
В
лице __________________________________________________________________,

( Ф И О представителя физического лица, полностью)

действующего
на
основании ____________________________________________________________________________

                                         (указать реквизиты доверенности, кем и когда выдана, ее регистрационный номер)

Стоящий на учете согласно постановлению Администрации Константиновского района от «__» _______ 20___ г.  № _____.     Номер в списке очереди ___________________.

Прошу Вас в соответствии с пунктом 2 статьи 28 Земельного кодекса Российской Федерации, статьями 8.2, 8.3 Областного закона Ростовской области от 22 июля 2003 года № 19-ЗС «О регулировании земельных отношений в Ростовской области» (в редакции Областного закона  от 01.08.2011 № 643-ЗС «О внесении изменений в Областной закон «О регулировании земельных отношений в Ростовской области» предоставить моей семье: ____________________________________________________________________. ____________________________________________________________________, __________________________________________________________________________________________________________________________________________

в общую долевую собственность бесплатно земельный участок с кадастровым номером ____________________________, местоположением: _____________________________ _____________________________________________________________________________, относящийся к категории «земли населенных пунктов», с разрешенным использованием «______________________________________________________», площадью _____ кв.м.

Заявитель:_____________________________________________________________________

(фамилия, имя отчество, полностью)

        _________________      “____”_______________20____г
                           (подпись)

Заявление  принято  «____»________20___г.,  в___ час.___мин. 

___________________________________            __________                 _________________
    (должность сотрудника, принявшего заявление)
                    (подпись)
                     (фамилия, инициалы)

Копию заявления с отметкой о приеме оригинала заявления получил:
Заявитель:__________________________________________________

(фамилия, имя отчество, полностью)

          _________________      “____”_______________20____г

(подпись)
                                                                                             Приложение 2
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, в общедолевую собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства  или ведения личного подсобного хозяйства»

Блок-схема последовательности административных процедур

при предоставлении муниципальной услуги

	Прием заявления и требуемых документов.
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Количество листов в приложении – 15 листов
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Принятие заявления к производству





Мотивированный отказ в приеме заявления





Принятие решения о выдаче постановления о предоставлении земельного участка или об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Отказ в предоставлении муниципальной услуги








Подготовка и выдача постановления 





Подготовка и выдача разрешения на строительство в течение десяти рабочих дней со дня получения заявления о выдаче разрешения на строительство





Подготовка и выдача разрешения на строительство в течение десяти рабочих дней со дня получения заявления о выдаче разрешения на строительство








