РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	25.08.2014
	Константиновск


	N 1392


	Об утверждении отчета о результатах

мониторинга и контроля исполнения

муниципального задания муниципальным автономным учреждением Константиновского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  за  2013 год


	


Рассмотрев информацию о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания муниципальным автономным учреждением Константиновского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МАУ МФЦ Константиновского района) за  2013 год,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания муниципальным автономным учреждением Константиновского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» за  2013 год согласно приложению.

2. Довести настоящее постановление до сведения МАУ МФЦ Константиновского района.

3. Результаты мониторинга опубликовать в районных средствах массовой  информации и  разместить на официальном сайте Администрации Константиновского района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Управляющего делами — начальника общего отдела Администрации Константиновского района М.Ю. Иванова.
Глава Константиновского района                                        Б.Е. Хлопяников

          Верно:

         Управляющий делами – 

          начальник общего отдела                                                      М.Ю. Иванов

Приложение

к постановлению

Администрации Константиновского района

От 25.08.2014 №1392
Отчет

о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания муниципальным автономным учреждением Константиновского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» за  2013 год

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр) организует предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в соответствии с соглашениями о взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления.

Согласно статье 2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг  - организация, созданная в организационно-правовой форме государственного или муниципального учреждения (в том числе являющаяся автономным учреждением), отвечающая требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».

МАУ МФЦ Константиновского района уполномочено на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг и выполняет часть административных процедур, предусмотренных порядками предоставления соответствующих услуг.

Исполнение полномочий по организации предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется МАУ МФЦ Константиновского района в рамках сформированного и доведенного учредителем  - Администрацией Константиновского района -  муниципального задания на 2013 год (утверждено постановлением Администрации Константиновского района от 29.12.2013 №2653 в редакции постановлений  от 15.08.2013 №1550, от 17.01.2014 №39).

Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания МАУ МФЦ Константиновского района осуществляется в виде субсидии из бюджета Константиновского района с соблюдением требований Федерального закона от 03.11.2006 №174-ФЗ «Об автономных учреждениях», предоставление которой  осуществляется на основании заключенного Соглашения №1 о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг от 09.01.2013, дополнительных соглашений к нему: от 01.11.2013, от 29.11.2013, от 26.12.2013.

В структуру МАУ МФЦ Константиновского района входят 5 центров удаленного доступа. Центры удаленного доступа созданы в пяти сельских поселениях-Николаевском, Гапкинском, Стычновском, Почтовском и Богоявленском.

В соответствии с утвержденным муниципальным заданием МАУ МФЦ Константиновского района оказывает следующие услуги:

- муниципальные услуги в сфере земельно-имущественных отношений;

- муниципальные услуги в сфере архитектуры и градостроительства;

- муниципальные услуги в жилищной сфере;

- муниципальные услуги в сфере опеки, (попечительства);

- муниципальные услуги по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения;

-  муниципальные услуги в сфере социальной защиты населения.

На основании муниципального задания, МАУ МФЦ Константиновского района доведена информация о выделенных ассигнованиях и лимитах бюджетных обязательств на 2013 год. Учреждением составлен план финансово-хозяйственной деятельности, который утвержден директором МАУ МФЦ Константиновского района 11.01.2013г, с учетом изменений и дополнений в редакциях от 04.07.2013г., и  от 17.12.2013.
Объем финансового обеспечения муниципального задания за  2013 год    составил 4 437 835 руб. 19 коп.
Результат мониторинга исполнения муниципального задания МАУ МФЦ Константиновского района за  2013 год отражен в формах №1-4.

Форма №1

СООТВЕТСТВИЕ

объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

МАУ МФЦ Константиновского района на 2013 год.

	Название  муниципального учреждения, отчетный период : 2013год

Название  муниципального учреждения, отчетный период :2013год

	№
п/п
	наименование услуги
	единица

измерения

услуги
	объем  муниципального задания на предостав​ление услуг
	фактический объем пре​доставленных услуг
	выполнение

%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Муниципальные услуги в сфере  земельно-имущественных отношений
	Шт.
	642
	335
	52,2



	2.
	Муниципальные услуги в сфере  архитектуры и градостроительства
	Шт.
	920
	981
	106,6

	3
	Муниципальные услуги в жилищной сфере
	Шт.
	1926
	9136
	474,3

	4
	Муниципальные услуги в сфере опеки,(попечительства)
	Шт.
	8
	12
	150

	 5
	Муниципальные услуги  по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения
	Шт.
	300
	122
	40,7

	6
	Муниципальные услуги в сфере социальной защиты населения
	заявителей
	Не менее 814
	7214
	886,2

	
	Итого
	
	4610
	17800
	386,1


По итогам 2013 года соответствие объема предоставленных услуг параметрам муниципального задания по  услугам   в целом выполнено на 386,1% от запланированного объема оказания услуг в 2013 году, в том числе:

-муниципальные услуги в сфере  земельно-имущественных отношений на 52,2%;
- муниципальные услуги в сфере  архитектуры и градостроительства на 106,6%;

-  муниципальные услуги в жилищной сфере на 474,3%;

-  муниципальные услуги в сфере опеки, (попечительства) на 150%;

- муниципальные услуги  по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения на 40,7%;
- муниципальные услуги в сфере социальной защиты населения на 886,2%.
Факторами, повлиявшими на отклонение фактических результатов исполнения муниципального задания от плановых в части уменьшения, являются:

- в сфере земельно-имущественных отношений - отсутствие банковского терминала в здании МФЦ и рядом с МФЦ, для оплаты платежей в данной сфере;

- в сфере предоставления услуг образования (услуга по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения) - при  введении этой новой услуги в августе 2013 года небольшое количество заявителей обусловлено сбоями и отработкой программы «Барс» для постановки детей на учет в электронную очередь,  так как  программа функционировала в тестовом режиме.

Факторами, повлиявшими на отклонение фактических результатов исполнения муниципального задания от плановых в части увеличения, являются:

- активное размещение  в СМИ, в сети «Интернет», распространение среди населения тематических материалов, освещающих деятельность  многофункционального центра;

- введение востребованных дополнительных услуг в течении  года.

Указанные факторы обусловили  увеличение количества  заявителей, обратившихся за муниципальными и государственными услугами.

Форма №2

СООТВЕТСТВИЕ

контингента обслуженных учреждением заявителей, параметрам муниципального задания на 2013 год
	МАУ МФЦ Константиновского района
	отчетный период: 

12 месяцев  2013г.

	№п/п
	Наименование услуги
	Контингент заявителей услуги, установленный муниципальным заданием
	Количество обслуженных заявителей каждой категории из числа установленных муниципальным заданием
	Количество обслуженных заявителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Муниципальные услуги в сфере земельно-имущественных отношений
	физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, граждане Российской Федерации; иностранные граждане, лица без гражданства, юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации, зарегистрированные на территории иностранных государств, а также их уполномоченные представители.
	335
	-

	2
	Муниципальные услуги в сфере архитектуры и градостроительства
	физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, граждане Российской Федерации; иностранные граждане, лица без гражданства, юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации, зарегистрированные на территории иностранных государств, а также их уполномоченные представители.
	981
	61

	3
	Муниципальные услуги в жилищной сфере
	физические лица граждане Российской Федерации.
	9136
	7210

	4
	Муниципальные услуги в сфере опеки, (попечительства)
	физические лица граждане Российской Федерации.
	12


	4

	5
	Муниципальные услуги по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения
	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане , лица без гражданства, проживающие на территории муници-пального образования, являющиеся родителями (иными законными предста-вителями) детей в возрасте  от 2 месяцев до 7лет, родители (законные представи-тели) несовершеннолетних граждан, проживающих на территории  муниципального образования и имею-щих право на получение образования соответствующего уровня.
	122
	-

	6
	Муниципальные услуги  в сфере защиты населения
	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, проживающие на территории Российской Федерации, беженцы, в соответствии с требованиями предусмотренными Административными регламентами предоставления государственных (муниципальных) услуг.
	7214
	6400


Общее количество заявителей, воспользовавшихся услугами МАУ МФЦ  Константиновского района за  2013 год составляет 17800, из них:

- в сфере земельно-имущественных отношений  335 заявителя;

- в сфере архитектуры  и градостроительства 981 заявитель, из них 61 сверх контингента установленного муниципальным заданием;

- в жилищной сфере 9 136 заявителей, из них 7 210 сверх количества установленного муниципальным заданием;

- в сфере опеки (попечительства) 12 заявителей, из них 4 сверх количества установленного муниципальным заданием;

- по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения 122 заявителя;

- в сфере защиты населения 7 214 заявителей из них 6 400 сверх количества установленного муниципальным заданием.

Форма № 3
СООТВЕТСТВИЕ

качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг

параметрам муниципального задания
МАУ МФЦ Константиновского района
	За 12 месяцев 2013года


	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к

используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствую​щей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инстру​ментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необхо​димым для оказания услуги, и их содержанию

	показатель
	соответствие

стандарту*
	показатель
	соответствие

стандарту*
	показатель
	соответствие

стандарту*
	показатель
	соответствие

стандарту*
	показатель
	соответствие

стандарту*

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Муниципальные услуги в сфере  земельно-имущественных отношений

	требова​ние 1
	+
	требование 2
	+
	требова​ние 3.1
	+
	требование 4
	+
	требование 5
	+

	Муниципальные услуги в сфере  архитектуры и градостроительства

	требова​ние 1
	+
	требова​ние 2
	+
	требова​ние 3.2
	+
	требование 4
	+
	требование 5
	+

	Муниципальные услуги в жилищной сфере

	требова​ние 1
	+
	требование 2
	+
	требова​ние 3.3
	+
	требование 4
	+
	требование 5
	+

	Муниципальные услуги в сфере опеки , (попечительства)

	требование 1
	+
	требование 2
	+
	требова-ние 3.4
	+
	требование 4
	+
	требование 5
	+

	Муниципальные услуги по постановке детей на учет в муниципальные дошкольные образовательные учреждения

	требование 1
	   +
	требование 2
	+
	требование 3.5
	+
	требование 4
	+
	требование 5
	+


	Муниципальные услуги в сфере социальной защиты населения.

	требование 1
	+
	требование 2
	+
	требова​ние 3.6
	+
	требование 4
	+
	требование 5
	+


 + соответствует стандарту;

 - не соответствует стандарту.

*В случае несоответствия стандарту в графе указывается отклонение от параметра муниципального задания.
Требование 1  Наличие высшего образования, Знание: - Конституции Российской  Федерации; - Устава учреждения; - Законов, иных  нормативных правовых актов Российской Федерации, относящихся к деятельности  МАУ МФЦ Константиновского района; -  постановлений,    распоряжений, приказов, других руководящих и нормативных документов вышестоящих органов, касающихся работы Учреждения; - 
структуры управления; - правил и методов организации обслуживания посетителей; - видов оказываемых услуг; - основ социальной психологии и методов работы с клиентами; - средств вычислительной техники, коммуникаций и связи; - правил внутреннего трудового распорядка; -трудового законодательства; - правил и норм охраны труда, техники безопасности, противопожарной безопасности; - основных нормативно-  правовых актов, определяющих порядок деятельности МФЦ,  Положение об МФЦ, регламента деятельности МФЦ, соглашения с участниками МФЦ о взаимодействии.
Требование 2   

1. Наличие средств гигиены для уборки помещений, средств защиты от биологических вредителей.

2.Наличие расходных  материалов, средств оргтехники и компьютерного оборудования, канцелярских принадлежностей в количестве, необходимом для оказания услуги в полном объеме.
    Требование 3.1 - Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с: - р. VIII ч.1 Концепции снижения административных      барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10.06.2011 N 1021-р;

- ст.9-10 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Постановлением Правительства РФ от 08.09.2010 N697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

- Постановлениями Администрации Константиновского района  об утверждении Административных регламентов по исполнению муниципальных услуг;

- Постановлением Администрации Константиновского района от 14.02.2013 N 218 «Об утверждении перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципального образования «Константиновский район» предоставление которых осуществляется  по принципу «одного окна» в МАУ МФЦ Константиновского района».
    Требование 3.2 Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с: - р. VIII ч.1 Концепции снижения административных    барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10.06.2011. N 1021-р;
- ст.9-10 Федерального закона от 27.07. 2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-  Постановлением Правительства РФ от 08.09.2010 N697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

- Постановлениями Администрации Константиновского района  об утверждении Административных регламентов по исполнению муниципальных услуг;

- Постановлением Администрации Константиновского района от 14.02.2013 N 218  «Об утверждении перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципального образования «Константиновский район» предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в МАУ МФЦ Константиновского района».
Требование 3.3 Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с:- р. VIII ч.1 Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10.06.2011 N 1021-р;

- ст.9-10 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Постановлением Правительства РФ от 08.09.2010 N 697 «О единой системе межведомственного электронного
взаимодействия»;

- Постановлениями Администрации Константиновского района об утверждении Административных регламентов по исполнению муниципальных услуг;

- Постановлением Администрации Константиновского района от 14.02.2013 N 218 «Об утверждении перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципального образования «Константиновский район» предоставление которых осуществляется по принципу «одного  окна» в МАУ МФЦ Константиновского района».
Требование 3.4 Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с: - р. VIII ч.1 Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10.06.2011 N 1021-р;

- ст.9-10 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Постановлениями Администрации  Константиновского района об утверждении Административных регламентов по исполнению муниципальных услуг;
- Постановлением Администрации Константиновского района от 14.02.2013 N 218 «Об утверждении перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципального образования «Константиновский район» предоставление которых осуществляется по принципу «одного  окна» в МАУ МФЦ Константиновского района».
Требование 3.5 Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с: - р. VIII ч.1 Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10.06. 2011 N 1021-р;
- ст.9-10 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Постановлением Администрации  Константиновского района от  14.02.2013г. №218 «Об утверждении перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления «Константиновский  район»    предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в МАУ МФЦ Константиновского района;

- Постановлениями Администрации  Константиновского района об утверждении Административных регламентов по исполнению муниципальных услуг;
Требование 3.6 Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с: - р. VIII ч.1 Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10.06. 2011 N 1021-р;

- ст.9-10 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказами министерства труда и социального развития Ростовской области:

- от 05.02.2013 N 74 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по возмещению затрат, связанных с погребением реабилитированных лиц»;

-от 05.02.2013 N 75 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению материальной и иной помощи для погребения»;

- от  05.02.2013 N 76 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по социальной поддержке малоимущих граждан (предоставление адресной социальной помощи в виде социального пособия)»;

- от 05.02.2013  N 77 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате единовременного  пособия беременной жене военнослужащего , проходящего военную службу по призыву»;

- от 05.02.2013 N 78 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате пособия  по беременности и родам»;

- от 05.02.2013 N 79 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению ежемесячных денежных выплат  на детей из многодетных семей»;

-  от 05.02.2013 N 80 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению ежемесячных денежных выплат малоимущим семьям, имеющим детей первого-второго года жизни»;

-  от 05.02.2013 N 81 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению  и выплате ежемесячного пособия  на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву»;

-  от 05.02.2013 N 82 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по социальной поддержке семей имеющих детей ( в том числе многодетных семей, одиноких родителей) (назначение и выплата ежемесячного государственного пособия на ребенка)»;

-  от 05.02.2013 N 83 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению ежемесячных компенсационных выплат нетрудоустроенным женщинам, имеющим детей в возрасте до 3 лет с ликвидацией организации»;

-  от 05.02.2013 N 84 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению ежемесячных денежных выплат на полноценное питание беременных женщин из малоимущих семей, кормящих матерей и детей в возрасте до трех лет из малоимущих семей»;

-  от 05.02.2013 N 85 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате  пособия по уходу за ребенком»;

-  от 05.02.2013 N 86 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению  и выплате единовременного пособия женщинам , вставшим на учет в медицинские учреждения в ранние сроки беременности»;

-  от 05.02.2013 N 87 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по выдаче сертификата на региональный материнский капитал»;

-  от 05.02.2013 N 89 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по выдаче справок студентам для получения государственной социальной стипендии»;

-  от 05.02.2013 N 90 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате единовременного пособия при рождении ребенка»;

-  от 05.02.2013 N 91 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению единого проездного талона для проезда в общественном транспорте(бесплатный проезд на территории Ростовской области независимо от места регистрации на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси),на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных и внутрирайонных маршрутов)»;

-  от 05.02.2013 N 92 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты льготным категориям граждан»;

-  от 05.02.2013 N 93 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по выплате компенсации за представленные услуги связи (абонентская плата за телефон и радио) ветеранам труда, гражданам, приравненным к ним, ветеранам труда Ростовской области»;

-  от 05.02.2013 N 94 «Об утверждении Административного регламента  по предоставлению ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным  нагрудными знаками «Почетный донор СССР», «Почетный донор России»;

-  от 05.02.2013 N 95 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по социальной поддержке жертв политических репрессий (выплате реабилитированным гражданам денежной компенсации на установку телефона)»;

-  от 05.02.2013 N 98 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по выплате компенсации за проезд в пределах территории Российской Федерации (туда и обратно) один раз в год железнодорожным транспортом, а в районах , не имеющих железнодорожного сообщения , - 50 процентов стоимости  проезда водным, воздушным или междугородным  автомобильным транспортом реабилитированным гражданам»;

-  от 05.02.2013 N 99 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги социальной поддержке ветеранов труда, лиц, проработавших в тылу в период Великой Отечественной  войны 1941-1945 годов (бесплатные изготовление и ремонт зубных протезов( кроме расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики)»;

-   от 05.02.2013 N 100 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по снижению стоимости лекарств по рецепту врача на 50 процентов».
Требование 4 - Федеральный закон РФ от 27.07.2006г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон РФ от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон РФ от 10.01.2002г. № 1-ФЗ «Об электронной подписи».
Требование 5 - п.2-17 Постановления Правительства РФ от 22.12.2012 N 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», соответствие требованиям 
пожарной безопасности Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ «О пожарной  безопасности».

За 2013 год жалоб от заявителей  на предоставляемые услуги МАУ МФЦ Константиновского района не поступало. При получении услуг производилось анкетирование населения  оценки качества оказания услуг МАУ МФЦ Константиновского района. По итогам анкетирования за 2013 год работа МАУ МФЦ Константиновского района была оценена следующим образом: на «Отлично» - 81.4% опрошенных, «Хорошо» -  15.5% опрошенных,  «Нормально» - 3,1% опрошенных. 
Форма №4

СООТНОШЕНИЕ

нормативной и фактической стоимости предоставления

единицы муниципальной услуги

МАУ МФЦ Константиновского района
	МАУ МФЦ Константиновского района за 2013год (ФАКТ)

	№п/п
	Наименование услуги
	Расчетно-нормативная стоимость услуги
	Фактическая стоимость услуги
	Отклонение

(4/НЗ)х100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Муниципальные услуги в сфере  земельно-имуществен-ных отношений
	1017,12
	316,71
	31,1

	2
	Муниципальные услуги в сфере  архитектуры и градостроительства
	1017,12
	316,71
	31,1

	3
	Муниципальные услуги в жилищной сфере
	1017,12
	316,71
	31,1

	4
	Муниципальные услуги в сфере опеки, (попечительства)
	1017,12
	316,71
	31,1


	5
	Муниципальные услуги по постановке на учет в муници-пальные дошкольные образовательные учреждения
	1017,12
	316,71
	31,1

	6
	Муниципальные услуги в сфере социальной защиты населения
	114,005
	11,4578
	10,1


Факторами, повлиявшими на уменьшение фактической стоимости услуг в 2013 году, являются:

- наличие вакансий согласно штатному расписанию;

- временное отсутствие работников в течение года;

- отсутствие выплаты за выслугу лет по вновь принятым работникам.
8
7

