РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	20.11.2012
	Константиновск


	№2286


О внесении изменений в постановление Администрации Константиновского района от 27.01.2012 года №113. 
В целях оптимизации процесса оказания муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»,  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в Постановление Администрации Константиновского района от 27.01.2012 года №113 «Об утверждении Административного регламента Администрации Константиновского района по предоставлению муниципальной услуги по включению молодой семьи в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» следующие изменения:

1.1. Наименование изложить в редакции: «Об утверждении Административного регламента Администрации Константиновского района по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы».


1.2. В пункте 1 Постановления слова «по включению молодой семьи в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» заменить словами «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы».
2. Приложение 1 к Постановлению Администрации Константиновского района от 27.01.2012 года №113 «Об утверждении Административного регламента Администрации Константиновского района по предоставлению муниципальной услуги по включению молодой семьи в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» изложить в редакции Приложения 1 к настоящему постановлению.

3. Настоящее Постановление вступает в силу с момента официальной публикации в средствах массовой информации.


4. Настоящее Постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Константиновского района.

5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации Константиновского района А.И. Серба.  
Глава Константиновского района




       Б.Е. Хлопяников
Приложение № 1 
к Постановлению Администрации 

Константиновского района 

от 20.11.12.№ 2286
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Администрации  Константиновского района
по исполнению муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы»
I. Общие положения
1.1. Общие сведения о муниципальной услуге

1.1.1. Административный регламент Администрации Константиновского района (далее – Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления данной муниципальной услуги, направленной на создание условий для повышения доступности жилья для молодых семей.

1.1.2. Получателем муниципальной услуги является молодая семья, в том числе неполная молодая семья, состоящая из одного родителя и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:

- возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не превышает 35 лет на день утверждения министерством строительства, архитектуры и территориального развития Ростовской области сводного списка претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году, который поступает в министерство после его принятия на областной межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов улучшения жилищных условий отдельных категорий граждан;

- семья признана нуждающейся в жилом помещении;

- наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

- семья, которая приобрела (построила) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) жилое помещение до 1 января 2011 года и на момент заключения кредитного договора (договора займа) была признана нуждающейся в жилом помещении. 

1.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.2.1.Информация о месте нахождения и графике работы должностного лица Администрации Константиновского района 

- Администрация Константиновского района расположена по адресу: 347250, Ростовская область, г. Константиновск, улица 25 Октября, дом № 70.

Должностное лицо осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

понедельник- пятница с 8.00 до 17.00 часов, 

перерыв с 12-00 до 13-00.

суббота, воскресенье – выходные дни.
1.2.2. Справочные телефоны должностного лица Администрации Константиновского района, сведения о графике (режиме) работы сообщаются по номеру телефона для справок (консультаций) (86393) 2- 12- 48.
1.2.3. Адрес электронной почты Администрации Константиновского района в сети  Интернет e-mail: adm@konst.donpac.ru.,   факс: (86393) 2-11-80.

1.2.4. Информация по вопросам исполнения муниципальной услуги сообщается по номеру телефона для справок (консультаций), при осуществлении личного приема, публикуется в средствах массовой информации.
1.2.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

1.2.6. Информирование о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляется сотрудником при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой, телефонной связи, в исключительных случаях посредством электронной почты.

1.2.7. Письменные обращения заявителей рассматриваются сотрудником с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

1.2.8. Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются сотрудником, отвечающим за исполнение  муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы».

2.2. Наименование органа, представляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется непосредственно Администрацией Константиновского района. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы в целях оказания молодым семьям в возрасте до 35 лет государственной поддержки в виде социальной выплаты на приобретение собственного жилья, привлечение в жилищную сферу дополнительных финансовых средств банков и других организаций, предоставляющих ипотечные жилищные кредиты и займы, а также собственных средств граждан; укрепление семейных отношений и снижение социальной напряженности в обществе, улучшение демографической ситуации в Константиновском районе. 

Социальная выплата представляется в размере не менее:

- 31 процент расчетной (средней) стоимости жилья – для молодых семей, не имеющих детей;

- 36 процентов расчетной (средней) стоимости жилья - для молодых семей, имеющих одного ребенка или более, а также для неполных молодых семей, состоящих из 1 молодого родителя и 1 ребенка или более.

Расчет размера социальной выплаты производится исходя из размера общей площади жилого помещения, установленного для семей разной численности, количества членов молодой семьи – участницы Программы и норматива стоимости 1 кв. м. общей площади жилья по Константиновскому району. Норматив стоимости 1 кв. м. общей площади жилья по Константиновскому району для расчёта размера социальной выплаты устанавливается Администрацией Константиновского района, но не выше средней рыночной стоимости 1 кв. м. общей площади жилья по Ростовской области, определяемой уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги – в течение 10 дней с даты поступления заявления  и документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 настоящего Регламента.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

1) Конституция Российской Федерации;

2) Жилищный кодекс Российской Федерации;
3) Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 №1050 «О Федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы»;
4) Областной закон от 07.10.2005года № 363-ЗС «Об учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма на территории Ростовской области»;
5) Постановление Администрации Ростовской области от 13.11.2009 № 600 «Об утверждении Областной долгосрочной целевой программы «Развитие жилищного строительства в Ростовской области на 2010-2015 годы»;
6) Постановление Администрации Ростовской области от 16.05.2011 года № 274 «О порядке реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» на территории Ростовской области»;
7) Постановление Администрации Константиновского района от 31.05.2010 №292 «Об утверждении Муниципальной долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем отдельных категорий граждан и стимулирование развития жилищного строительства на 2010-2014 годы»;
8) Устав муниципального образования «Константиновский район».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги молодая семья предоставляет в Администрацию Константиновского района заявление, подписанное всеми совершеннолетними членами по форме, установленной приложением 2 к подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 №1050 (в двух экземплярах - один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления)  с приложением следующих документов, из которых в последующем формируется учетное дело:

1) копии документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации и членов его семьи (все страницы), либо универсальная электронная карта в случаях,  предусмотренных федеральными законами;
2) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

3) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

При получении молодой семьей ипотечного жилищного кредита или займа на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома:

4) кредитный договор (договор займа), заключенный в период с 1 января 2006 года по 31 декабря 2010 года (включительно);

5) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным  жилищным кредитом. 

От имени молодой семьи, документы, предусмотренные данным пунктом, могут быть поданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. 
2.7. Перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
1) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

2) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости).
По окончанию предоставления муниципальной услуги представленные молодой семьей документы не возвращаются. 

2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего регламента.

Повторное обращение с заявлением об участии в подпрограмме допускается после устранения оснований для отказа. 

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

а) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 1.1.2. административного регламента;

б) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

в) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального и областного бюджетов. 

Повторное обращение с заявлением об участии в подпрограмме допускается после устранения оснований для отказа.

2.10. Муниципальная услуга является бесплатной.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о постановке на учет – 30 минут. 

2.12. Срок регистрации заявления  о постановке на учет – 1 сутки. 

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.


2.13.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в помещении кабинета отдела архитектуры, градостроительства, электро-, газоснабжения, транспорта и связи Администрации Константиновского района (далее отдел строительства);

2.13.2. Для работы специалиста помещение должно быть оснащено стульями, столами, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством.

2.13.3. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются).

2.13.4. Требования к оборудованию зала ожидания и мест для заполнения запросов о предоставлении услуги.

Зал ожидания и места для заполнения запросов о предоставлении услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы мебелью (стол, стулья).

2.13.5. Требования к оформлению входа в здание.

Вход в здание Администрации района оборудован вывеской с полным наименованием.
2.13.6. Требования к местам информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов. 

Места информирования оборудуются стульями и столом для возможности оформления документов.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.14.1. Информация о правилах предоставления услуги является открытой и предоставляется путем:

а) размещения на официальном сайте администрации Константиновского района: adm@konst.donpac.ru.;
б) размещения на информационных стендах, расположенных в помещении Администрации;
в) проведения консультаций специалистом Администрации.

2.14.2. Лица, обратившиеся в отдел строительства Администрации Константиновского района, непосредственно информируются:

а) о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, их комплектности (достаточности);

б) о правильности оформления документов, необходимых для предоставления услуги;

в) об источниках получения документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента, необходимых для предоставления услуги; 

г) о порядке, сроках оформления документов, возможности их получения;

д) о правилах и об основаниях отказа в предоставлении услуги. 
2.14.3. На официальном сайте Администрации Константиновского района, на информационном стенде размещаются:

а) текст настоящего Регламента;

б) блок-схема согласно приложению к настоящему Регламенту, краткое описание порядка предоставления услуги;

2.14.4. В любое рабочее время с момента приема документов лицо, указанное в пункте 1.1.2. Регламента, имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.

Специалист отдела строительства Администрации Константиновского района, осуществляющий прием и консультирование (путем использования средств телефонной связи или лично), должен корректно и внимательно относится к лицам, подавшим заявление. 

2.14.6. Здание Администрации Константиновского района расположено с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителя от остановок общественного транспорта.

2.14.7. На территории, прилегающей к месторасположению Администрации Константиновского района, имеется стоянка для парковки автотранспортных средств заявителя.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
в течение двух дней с момента обращения молодой семьи о предоставлении муниципальной услуги должностное лицо направляет в соответствующее муниципальное образование запрос о предоставлении документа, подтверждающего признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

в течение двух дней с момента обращения молодой семьи о предоставлении муниципальной услуги должностное лицо направляет в Константиновский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области запрос о предоставлении выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);
- в течение 10 дней после регистрации заявления о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы принятие решения о постановке на учет молодой семьи, нуждающейся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы, либо отказ в постановке;
- уведомление молодой семье о признании (либо отказе в признании) семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы. 

3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является заявление о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы с приложением документов, указанных в п. 2.6 и 2.7 настоящего регламента.

3.2. Документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях и документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа), заключенного в период с 1 января 2006 г. по 31 декабря 2010 г. включительно, молодая семья вправе предоставить по собственной инициативе. Если же данный документ не представлен, то должностное лицо в рамках межведомственного взаимодействия между органами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, запрашивает данный документ в администрации поселений.
3.3. Должностным лицом, уполномоченным направлять запрос в Константиновский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области, является специалист отдела строительства Администрации Константиновского района. 
3.4. На основании заявления молодой семьи о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы должностное лицо отдела строительства в течение 10 дней готовит постановление Администрации Константиновского района о постановке на учет молодой семьи, нуждающейся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы либо об отказе в постановке.

3.5. Должностное лицо отдела строительства в 5-дневный срок о принятом решении уведомляет молодую семью о признании (либо отказе в признании) семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы.
3.6. Отдел строительства до 1 сентября года, предшествующего планируемому, осуществляет проверку представленных молодыми семьями документов и формирует списки молодых семей, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году (порядок формирования списка молодых семей и форма списка определяются постановлением Администрации Ростовской области от 16.05.2011 №274).

3.7. Сформированные списки специалист отдела строительства представляет в Комитет по молодежной политике Правительства Ростовской области, который на основании представленных списков и с учетом средств, которые планируется выделить на софинансирование мероприятий жилищной программы из бюджета субъекта РФ и местных бюджетов на соответствующий год, а также с учетом средств из внебюджетных источников, формирует и утверждает сводный список молодых семей, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году (далее–сводный список), по форме утвержденной Министерством регионального развития.

3.9. Сводный список представляется органом исполнительной власти субъекта РФ государственному заказчику федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы (далее - федеральная программа) в сроки, установленные федеральным заказчиком. 

3.10. После определения государственным заказчиком федеральной программы размера субсидии, предоставляемой бюджету субъекта РФ на планируемый (текущий) год, и доведения этих сведений до органов исполнительной власти субъектов РФ, орган исполнительной власти субъекта РФ на основании сводного списка и с учетом объема субсидий, предоставляемых из федерального бюджета, размера бюджетных ассигнований, предусматриваемых в бюджете субъекта РФ и местных бюджетах на соответствующий год на софинансирование мероприятий в рамках программы, а также с учетом внебюджетных средств, утверждает списки молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году. В течение 10 дней с даты утверждения списка молодых семей орган исполнительной власти субъекта РФ доводит до органов местного самоуправления лимиты бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидии из бюджета субъекта РФ местным бюджетам, и выписки из утвержденного списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году.

3.11. Отдел строительства в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета субъекта РФ, предназначенных для предоставления социальных выплат, оповещает молодые семьи – претендентов на получение социальной выплаты в соответствующем году о необходимости представления документов для получения свидетельства, а также разъясняет порядок и условия получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству. 

3.12. В течение 2 месяцев после получения уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета субъекта РФ, предназначенных для предоставления социальных выплат, КДМ производит оформление свидетельств и выдачу их молодым семьям – претендентам на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей – претендентов на получение социальных выплат, утвержденным органом исполнительной власти субъекта РФ. 

IV. Формы контроля за исполнением муниципальной услуги
4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных процедурами по предоставлению услуги, принятием решений ответственными специалистами отдела строительства и сектора по работе с молодежью по исполнению настоящего Регламента, осуществляется заместителем Главы Администрации Константиновского района либо по его поручению иными сотрудниками Администрации.
4.2. Проверка полноты и качества предоставления услуги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих.
4.3. Контроль за исполнением регламента по предоставлению услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения должностным лицом положений настоящего регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги;

- внеплановых проверок по соблюдению и исполнению должностным лицом положений настоящего регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы Константиновского района, заместителей Главы Администрации Константиновского района на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего регламента.

4.4. Плановые и внеплановые проверки проводятся должностным лицом, уполномоченным Главой Константиновского района.

4.5. В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами Администрации проверяется:

- знание ответственным лицом отела строительства требований настоящего регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;
- соблюдение ответственным лицом сроков и последовательности исполнения процедур;

- правильность и своевременность информирования заявителей об изменении процедур, предусмотренных регламентом;

- устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.

4.6. Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами, законами Ростовской области.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) Администрации Константиновского района

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации Константиновского района, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о постановке на учет, либо о включении в состав участников подпрограммы;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации Константиновского района, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Константиновского района. 

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Константиновского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации Константиновского района, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в Администрацию Константиновского района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации Константиновского района, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Константиновского района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Ростовской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	
	
	Приложение 

	
	
	к Административному регламенту Администрации Константиновского района по исполнению муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы» 


Блок-схема







































Поступление в Администрацию Константиновского района заявления  о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы





Регистрация заявления в Книге регистрации заявлений Администрации Константиновского района





Выдача или направление заявителю копии постановления о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы





Выдача или направление заявителю копии постановления об отказе в включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы








Рассмотрение заявления, проверка документов в Администрации Константиновского района о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы





Подготовка проекта постановления об отказе во включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы








Подготовка проекта постановления о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы





Подписание постановления об отказе во включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы








Подписание постановления о включении в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы














15
1

