РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	15.02.2012
	Константиновск
	№ 229


	Об утверждении административного регламента муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная  больница Константиновского района Ростовской области» по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом»



Руководствуясь Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

2. Утвердить административный регламент муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная  больница Константиновского района Ростовской области» по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом».  (Приложение).

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации Константиновского района А.Г. Антоненко, главного врача МБУЗ «ЦРБ Константиновского района Ростовской области» О.В. Гиркину.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Константиновского района                                                     Б.Е. Хлопяников
Верно:

Начальник отдела                                                                                М.Ю. Иванов
                                                                Приложение к Постановлению
                                                                         Администрации Константиновского 
                                                                      района от 15.02.2012 № 229
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ: «ВЫДАЧА НАПРАВЛЕНИЙ ГРАЖДАНАМ НА ПРОХОЖДЕНИЕ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ, ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ О ПРОВЕДЕНИИ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВЫПИСКИ ИЗ АКТА МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ГРАЖДАНИНА ПРИЗНАННОГО ИНВАЛИДОМ»

1. Общие положения

      1.1. Административный регламент предоставления Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения  «ЦРБ Константиновского района Ростовской области» (далее - ЦРБ) по предоставлению муниципальной услуги: «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом»  (далее - Регламент) разработан с целью повышения качества и доступности предоставления  муниципальной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей результатов предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении данной муниципальной услуги.

       1.2. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета» 25 декабря1993 г. № 237);

         - Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

         - Федеральным законом от 24 ноября 1995года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов» (Собрание законодательства Российской Федерации 1995 г. № 48 ст.4563);

    - Федеральным законом Российской Федерации от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (Собрание законодательства Российской Федерации 1999 г. № 29 ст.3693); 

          - постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006 года № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом» (Собрание законодательства Российской Федерации от 27 февраля 2006 года № 9, ст.1018);

         - приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 августа 2007 года № 514 « О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности» (Зарегистрирован в Министерстве юстиции РФ 13 ноября 2007 г. № 10476);

          - приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29 ноября 2007 года № 733 «Об утверждении Административного регламента Федерального медико-биологического агентства по исполнению государственной функции по организации проведения медико-социальной экспертизы, по организации деятельности по установлению связи заболевания (смерти) с профессией, а также причинной связи заболевания, инвалидности или смерти  с воздействием особо опасных факторов физической, химической и биологической природы» (Зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 29 декабря 2007 года Опубликован в Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 21 апреля 2008 года № 16);

         - приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь» (Зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 12 марта 2007 года. Опубликован в «Российской газете» от 22 марта 2007 года № 58);

         - постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации от 21 ноября 2005 г. № 47, ст.4032);

- настоящим Регламентом.

     1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  МБУЗ «ЦРБ» Константиновского района Ростовской области.
     1.4. Потребителями услуги  являются физические лица - граждане Российской Федерации.
      От имени  физических лиц заявления на оказание муниципальной услуги могут подавать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или ином документе, удостоверяющем полномочия представителя.                                                                                               

    1.5. Непосредственным результатом представления муниципальной услуги является своевременная получение гражданами направлений  на прохождение медико-социальной экспертизы  в целях улучшения качества оказания медицинской помощи при максимальном соблюдении прав пациента.                      

   1.6. Муниципальная услуга предоставляется в отношении обращений граждан Российской Федерации  в ЦРБ по вопросу получения направлений  гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

2.1.1.Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется:
 - непосредственно в ЦРБ;                                                                                               
- с использованием средств телефонной связи;                                                                                               2.1.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонов,  адресе электронной почты ЦРБ и режиме работы приводятся в пункте 2.1.4. настоящего Регламента. 2.1.3. Для получения информации о порядке исполнения муниципальной  функции граждане (далее - пациенты) обращаются лично, по телефону или по электронной почте в регистратуру поликлиники ЦРБ, которая располагается по адресу: 347250 г. Константиновск, ул. 25 Октября, 47. Почтовый адрес МБУЗ « ЦРБ» Константиновского района Ростовской области: 347250, Ростовская область, г. Константиновск, ул. 25 Октября, 47.Телефоны: приемная главного врача (8-86393)21-4-10, регистратура поликлиники (8-86393)2-11-53, заместитель главного врача по лечебной работе (8-86393) 2-15-29 Факс: (8-86393) 21-5-29. Адрес электронной почты: e-mail: zrb@konst.donpac.ru.  График работы регистратуры поликлиники: понедельник - пятница с 07-30  до 17.00.
2.1.4. Информирование о предоставлении муниципальной услуги в ЦРБ осуществляется медицинскими работниками, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Медицинские работники, ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:     
- о местонахождении и графике работы;                                                                                                         - о справочных
 - о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной услуги.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

2.1.5. Информирование пациента о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения пациента (при личном общении либо по телефону) с медицинскими работниками, ответственными за консультацию по вопросам приема заявок (записи) на прием к врачу.

2.1.6. Требования к форме и характеру взаимодействия ответственных медицинских работников с пациентами, нуждающимися в получении медико-социальной экспертизы:

- при ответе на телефонные звонки медицинский работник (мед. регистратор) представляется, назвав свою фамилию имя, отчество,  должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении пациента медицинский работник должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

· в конце консультирования (по телефону или лично) медицинский работник, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять пациенту (кто именно, когда и что должен сделать).

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

        2.2.1. Максимально допустимый срок прохождения всех административных процедур (с момента поступления заявления в ЦРБ до выдачи направления на медико-социальную экспертизу), необходимых для предоставления муниципальной услуги:

· не должен превышать 4 месяцев с даты начала временной нетрудоспособности или начала заболевания при очевидном неблагоприятном клиническом и трудовом прогнозе;
· не должен превышать 10 месяцев с даты начала временной нетрудоспособности или даты начала заболевания при благоприятном клиническом и трудовом прогнозе.

  2.2.2. Сроки по административным процедурам:

- прием и регистрация заявления о выдаче направления гражданину на медико-социальную экспертизу, ответственным должностным лицом ЦРБ- 2 рабочих дня со дня поступления заявления в ЦРБ;

·  проведение необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных процедур- сроки, устанавливаются лечащим врачом по медицинским показаниям состояния здоровья пациента;

· составление лечащим врачом направления гражданина на медико-социальную экспертизу-3 рабочих дня;

·  утверждение направления врачебной комиссией ЦРБ- 14 рабочих дней;

· выдача  гражданину направления на медико-социальную экспертизу- в течение 3 рабочих дней после утверждения направления врачебной комиссией.

         2.3. Перечень оснований для отказа в приеме заявления о выдаче направления на медико-социальную экспертизу 

2.3.1. Основаниями для отказа в выдаче направления на медико-социальную экспертизу являются:

- непредставление какого-либо документа, указанного в пункте 2.5 Регламента, необходимого для предоставления настоящей муниципальной услуги;

· несоответствие документов, указанных в пункте 2.5 Регламента, требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;

· отсутствие медицинских показаний для выдачи пациенту направления на медико-социальную экспертизу.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Передача документов  для предоставления муниципальной услуги осуществляется пациентом  или его представителем лично в поликлинике ЦРБ.
2.4.2. Прием пациентов осуществляется в соответствии с графиком работы регистратуры поликлиники, приведенным в пункте 2.1.4. настоящего Регламента.

2.4.3. Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается на нижнем этаже здания, оборудованного отдельным входом.

2.4.4. Помещение, в котором осуществляется муниципальная услуга, должно иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

2.4.5. На территории, прилегающей к зданию, в котором располагается помещение для предоставления муниципальной услуги, предусматривается оборудование парковочных мест для автомобилей.

2.4.6. Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются соответствующими указателями.

2.4.7. Помещение для предоставления муниципальной услуги оборудуется  расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая граждан с ограниченными физическими возможностями.

2.4.8. Помещение для ожидания приема должно быть оборудовано стульями, столами для возможности оформления документов.

2.4.9. В помещении для приема заявлений от Заявителей предусматривается оборудование доступного места для хранения верхней одежды.

2.5. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги:

2.5.1. При обращении  по вопросу выдачи направления на медико-социальную экспертизу гражданам  необходимо иметь при себе следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность гражданина ;

-документы, подтверждающие полномочия физического лица, представлять интересы гражданина ( при обращении законного представителя гражданина);

- заявление гражданина ( его законного представителя) о проведении медико-социальной экспертизы.

-в случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2.5.2. ЦРБ может потребовать от пациента или его представителя представления других документов в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.5.3. В случаях, когда заявление передается пациентом по телефону, необходимые документы представляются пациентом  в регистратуру поликлиники в день их приема  врачом.

   2.6. Другие положения, характеризующие требования к представлению муниципальной услуги

2.7.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно всем Заявителям.

3. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных действий (процедур)

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

  - прием и регистрация заявления о выдаче направления гражданину на медико-социальную экспертизу, ответственным должностным лицом ЦРБ;

·  проведение диагностических, лечебных и реабилитационных процедур;

· составление лечащим врачом направления гражданина на медико-социальную экспертизу;

·  утверждение направления на клинико-экспертной комиссии ЦРБ;

· выдача  гражданину направления на медико-социальную экспертизу.

3.2. Прием и регистрация в ЦРБ заявления о выдаче направления на медико-социальную экспертизу

3.2.1. Основанием для начала указанного действия является получение от пациента заявления о выдаче направления на медико-социальную экспертизу.

3.2.2. Специалист ЦРБ, ответственный за выполнение данного действия, принимает и регистрирует поступившие заявления в журнале регистрации заявлений пациентов  ЦРБ в день поступления, проставляя входящий номер заявления,  и передает его на рассмотрение лечащего врача. Заявление может быть передано пациентом непосредственно лечащему врачу на приеме.

3.2.3. Конечным результатом административной процедуры является:

- регистрация поступившего заявления о выдаче направления на медико-социальную экспертизу в журнале регистрации  заявлений пациентов в  ЦРБ.

3.3. Проведение диагностических, лечебных и реабилитационных процедур

        3.3.1. До выдачи направления на медико-социальную экспертизу лечащим врачом назначаются все необходимые пациенту диагностические, лечебные и реабилитационные мероприятия. Срок и перечень проведения данных административных процедур определяется лечащим врачом непосредственно для каждого пациента индивидуально.

 3.4. Составление лечащим врачом направления на медико-социальную экспертизу.
3.4.1. Лечащий врач рассматривает поступившее заявление пациента о выдаче направления на медико-социальную экспертизу, и после проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных процедур  составляет  направление гражданина на медико-социальную экспертизу. 
3.4.2.  Направление гражданина на медико-социальную экспертизу составляется по форме, утвержденной Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации. При этом в проекте направления на медико-социальную экспертизу указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражается степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведения реабилитационных мероприятий. Составленное лечащим врачом направление гражданина на медико-социальную экспертизу передается им на рассмотрение клинико-экспертной комиссии ЦРБ.

Максимальный срок выполнения действия - 3 рабочих дня.

     3.5.Утверждение направления на медико-социальную экспертизу клинико-экспертной комиссией ЦРБ.

4. Контроль за исполнением муниципальной услуги

4.1.Текущий контроль осуществляется заместителем главного врача по лечебной работе путем проведения еженедельных проверок соблюдения и исполнения медицинскими работниками положений настоящего  Регламента.

4.2. Плановый контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляется Администрацией Константиновского района и органами, контролирующими работу ЦРБ, в сроки, ими установленными, и включает в себя проведение проверок, выявления и устранение нарушений прав заявителей.

4.3.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав пациентов осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

5.1. Граждане имеют право на внесудебное и судебное обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действие (бездействие) и решения должностных лиц (далее – жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной  форме на имя главного врача МБУЗ «ЦРБ» Константиновского района:

        1) по адресу: Ростовская область, г. Константиновск, ул. 25 Октября,47
        2) по телефону: (8-86393) 2-14-10.

5.3. Гражданин в письменной жалобе  в обязательном порядке указывает свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес или электронный адрес, по которым должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения  на личном приеме пациентов. 

Прием пациентов в ЦРБ осуществляет главный врач и его заместитель по лечебной  работе.

При личном приеме пациент  предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается  ответ в письменной или электронной форме.

В ходе личного приема пациенту может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена администрацией ЦРБ не позднее 30 дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительной срок, допускается продление главным врачом сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны ответы в письменной форме  или  с согласия пациента устные ответы.

5.6. Пациент имеет право обратиться с жалобой в суд в сроки и по подсудности, которые предусмотрены Гражданским процессуальным кодексом   Российской Федерации.

Приложение № 1

к Административному регламенту   
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лечащий врач – изучает первичную медицинскую документацию гражданина,  и при выявлении признаков стойкой утраты трудоспособности





выдает направления на дополнительные методы исследования, на консультации к областным специалистам





получает результаты обследований





заполняет направления на МСЭ  (Ф-88/у-06)








представляет больного на врачебную комиссию (ВК)





выдает на руки пациенту заключение об отказе в направлении на медико-социальную экспертизу при отсутствии признаков стойкой утраты трудоспособности





Врачебная комиссия





подписывает направление на медико-социальную экспертизу, заверяет печатью  ВК, регистрирует в журнале учета направлений на медико-социальную экспертизу





Граждане, получившие письменный отказ от направления на медико-социальную экспертизу (МСЭ), имеют право самостоятельно обратиться в бюро медико-социальной экспертизы





Дату и время проведения экспертизы  назначает бюро медико-социальной экспертизы, о чем работник учреждения извещает  гражданина





Окончание административной процедуры «Выдача направлений  гражданам на  медико-социальную  экспертизу, прием заявлений на медико-социальную экспертизу» - услуга предоставлена





принимает заявление на медико-социальную экспертизу





Окончание административной процедуры «Выдача направлений  гражданам на  медико-социальную  экспертизу, прием заявлений на медико-социальную экспертизу» - услуга  не предоставлена
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