РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ
КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	21.03.2011
	
	N 435


Константиновск

О внесении изменений в Постановление Администрации Константиновского района от 02.03.2011 г. № 301 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 г. № 1993-р, Постановлением Администрации Ростовской области от 22.06.2010 г. № 15 «О внесении изменений в Постановление Администрации Ростовской области от 16.10.2009 г. № 530», Постановлением Администрации Константиновского района от 29.09.2010 г. № 1005 «Об утверждении плана перехода на предоставление в электронном виде муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами местного самоуправления Константиновского района и подведомственными им муниципальными учреждениями»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.
Внести изменение в Постановление Администрации Константиновского района от 02.03.2011 г. № 301 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов» согласно приложению;

2.
Настоящее Постановление вступает в силу с момента опубликования в общественно-политической газете Константиновского района «Донские огни».

3.
Контроль за исполнением постановления возложить на Заместителя Главы Администрации Константиновского района Т.И. Логвинову.
Глава Константиновского района                                 Б.Е. Хлопяников
Верно:

Начальник отдела по общим,

организационным, кадровым вопросам 

и взаимодействию с муниципальными 

образованиями поселений                                                          М.Ю. Иванов

 Приложение к 

Постановлению Администрации

Константиновского района

от 21.03.2011 г. № 435
Административный регламент
предоставления государственной услуги 

«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов».

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее именуется – Учреждение) осуществляет предоставление государственной услуги «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов».

Услуга по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов оказывается в рамках исполнения государственной функции по социальному обслуживанию на территории Константиновского района Ростовской области.

1.2.
Административный регламент предоставления государственной услуги «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Учреждения,  при предоставлении государственной услуги в данной сфере деятельности.

1.3.
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации, принятой 12 декабря 1993 г.;

· Федеральным законом от 22.08.1995 г. № 122 ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

· Федеральным законом от 10.12.1995 г. № 195 ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

· Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 г. № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»;

· Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52883-2007;

· Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ Р 52142-2003;

· Постановление Администрации Ростовской области от 20.12.2004 г. № 494 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными учреждениями и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований»;

· Постановление Администрации Ростовской области от 19.06.2009 г. № 294 «О внесении изменений в Постановление Администрации Ростовской области от 20.12.2004 г. № 494 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными учреждениями и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований»

· Постановление Администрации Константиновского района Ростовской области «Об утверждении тарифов на гарантированные социальные услуги и перечня тарифов на дополнительные социальные услуги, оказываемые Муниципальным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» действующего на момент обращения граждан.

· Постановление Администрации Ростовской области от 25.11.2004 г. № 458 «О порядке зачисления граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание в учреждения социального обслуживания».

1.4.
Координацию деятельности Учреждения и оказание ему практической помощи осуществляет Муниципальное учреждение Константиновского района «Отдел социальной защиты населения Администрации Константиновского района» (далее именуемое – МУ ОСЗН Администрации Константиновского района)
2.
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1.
Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги:

2.1.1.
Информация о порядке оказания государственной услуги предоставляется:

-
непосредственно в Учреждении;

-
с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

-
посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов.

2.1.2. Место нахождения Учреждения: 347250, ул. Фрунзе, 98 А, г. Константиновск, Константиновский район, Ростовская область.
Часы работы и приема документов: понедельник, вторник, среда, четверг: с 8.00 до 17.00 , пятница: с 8.00 до 16.00  (перерыв: с 12.00 до 12.45), кроме выходных и праздничных дней.

Часы приема граждан директором: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 08.00 до 16.00.

Телефоны для справок: (86393) 2-35-42, 2-17-29, факс (86393)2-35-42.

Адрес электронной почты: СSO8293@rambler.ru.

2.2.
Условия и сроки предоставления государственной услуги «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов».

2.2.1.
Предоставляются гражданам пожилого возраста (женщины старше 55-ти лет, мужчины старше 60-ти лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи, в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

2.2.2.
Правом внеочередного принятия на обслуживание пользуются инвалиды и участники Великой Отече6ственной войны, а также инвалиды боевых действий на территории других государств.

Правом первоочередного принятия на обслуживание пользуются супруги погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, не вступившие в повторный брак; одинокие нетрудоспособные граждане и инвалиды, в т.ч. из числа вынужденных переселенцев; труженики тыла.

2.2.3.
Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия граждан пожилого возраста и инвалидов на получение социальных услуг.

2.2.4.
Социальное обслуживание граждан может осуществляться на постоянной или временной (на срок до 6-ти месяцев) основе.

2.2.5.
Зачисление на социальное обслуживание осуществляется приказом по Учреждению на основании письменного заявления (Приложение 1) гражданина, к которому прилагаются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность гражданина;

- заключение лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятии на обслуживание;

- акт материально-бытового обследования условий проживания;

- справка о размере пенсии;

- удостоверение установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством.

Граждане, проживающие в семьях представляют также:

- справку о составе семьи с указанием даты рождения и родственных отношений;

- документы, подтверждающие нетрудоспособность членов семьи;

- справку о доходах каждого члена семьи.

Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, заверенных в установленном порядке.

2.2.6.
Директор Учреждения в недельный срок с момента приема заявления принимает решение о зачислении заявителя на постоянное или временное (до 6-ти месяцев) социальное обслуживание, видах и периодичности требующихся ему услуг, необходимости их оплаты или принимает мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании, о чем сообщается в письменном виде заявителю.

2.2.7.
Граждане, зачисляемые на социальное обслуживание, должны быть ознакомлены с перечнем гарантированных государством и дополнительных социальных услуг, предоставляемых Учреждением, условиями и порядком их предоставления, а также с правилами поведения граждан при социальном обслуживании.

2.2.8.
С гражданами, зачисленными на социальное обслуживание, заключается двухсторонний письменный договор, определяющий виды и периодичность оказываемых услуг, порядок и размер оплаты за них, права и обязанности сторон и иные условия.

2.2.9.
Сведения личного характера, ставшие известными работникам Учреждения при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну.

Работники Учреждения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.3.
Гарантированные социальные услуги, оказываемые Учреждением на дому, предоставляются гражданам:

2.3.1.
Бесплатно:

одиноким и одиноко проживающим, получающим пенсию ниже прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи ниже прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров.

2.3.2.
На условиях частичной оплаты:

одиноким и одиноко проживающим, размер пенсии которых составляет от 100 до 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи составляет от 100 до 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров.

Ежемесячный размер частичной оплаты гарантированных социальных услуг, предоставляемых на дому определяется исходя из стоимости (по тарифам) фактически полученных услуг, при этом ее размер не должен превышать 25 процентов от разницы между получаемой пенсией либо средним размером пенсии (для проживающих в семьях) и прожиточным минимумом, установленным в Ростовской области для пенсионеров.

2.3.3.
На условиях полной оплаты:

одиноким и одиноко проживающим, размер пенсии которых превышает 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи превышает 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

проживающим совместно с трудоспособными родственниками, независимо от среднедушевого дохода семьи.

2.3.4.
Гарантированные социальные услуги, оказываемые Учреждением в полустационарных условиях (временное проживание), предоставляются гражданам на условиях оплаты, ежемесячный размер которой не должен превышать 75 процентов установленной пенсии.

2.3.5.
Дополнительные социальные услуги, не входящие в областной перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляются гражданам на условиях полной оплаты в соответствии с перечнем и тарифами, утвержденными администрацией муниципального образования.

2.3.6.
Плата за предоставленные гарантированные и дополнительные социальные услуги гражданами осуществляется на основании договора о социальном обслуживании, заключенного между Учреждением и обслуживаемым лицом.

2.4.
Основаниями для отказа в предоставлении социальных услуг являются:

2.4.1.
Гражданам, являющимся бактерио- или вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

2.4.2.
При добровольном отказе граждан от обслуживания при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения и получено письменное подтверждение о получении ими такой информации.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1.
Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов».

3.1.1.
Организация предоставления государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование граждан по вопросам социального обслуживания;

- сбор и подготовка документов;

- прием документов от граждан;

- принятие решения о зачислении (постановка на очередь);

- прием на социальное обслуживание (заключение договора о социальном обслуживании);

- отказ в социальном обслуживании с объяснением причин.

3.2.
Информирование и консультирование граждан по вопросам социального обслуживания.

3.2.1.
Обращение гражданина (или его законного представителя) желающего получить консультацию.

Специалист Учреждения предоставляет консультацию:

- о нормативных правовых актах, регулирующих условие и порядок предоставления социальных услуг;

- о возможностях, видах, порядке и условиях социального обслуживания;

- о противопоказаниях для зачисления на социальное обслуживание, а также основания и порядок прекращения социального обслуживания;

- о структурных подразделениях Учреждениях и порядке их выбора.

3.2.2.
Специалист Учреждения выдает заявителю форму заявления и список документов, необходимых для принятия решения о зачислении на социальное обслуживание, поясняет порядок получения необходимых документов и требования, предъявляемые к ним.

3.3.
Сбор и подготовка документов.

3.3.1.
Основанием для начала административной процедуры является обращение в Учреждение с заявлением гражданина (или его законного представителя), нуждающегося в социальном обслуживании.

3.3.2.
Специалист Учреждения:

- содействует в организации прохождения гражданином необходимых медицинских и социальных обследований;

- помогает в сборе справок;

- подготавливает копии документов.
3.4.
Прием документов в Учреждении.

3.4.1.
Основанием для начала административной процедуры является обращение в Учреждение гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании (его законного представителя), с заявлением и с приложением документов.
3.4.2.
Специалист Учреждения проверяет:

- документ, удостоверяющий личность;

- наличие необходимых документов и срок их действия;

- правильность заполнения заявления;

- устанавливает, что тексты документов написаны разборчиво;

- фамилии, имена и отчества написаны полностью и соответствуют паспортным данным;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.4.3.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 3.4.2. Административного регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о зачислении на социальное обслуживание, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах.

3.5.
Принятие решения о зачислении на социальное обслуживание (постановка в очередь).
3.5.1.
Основанием для начала административной процедуры является окончание проверки поступивших документов от заявителя в Учреждение.

3.5.2.
Специалист Учреждения:

- устанавливает наличие противопоказаний для зачисления заявителя на социальное обслуживание, возможность предоставления услуг на момент рассмотрения документов;

- определяет условия (размер платы, объем услуг) зачисления на социальное обслуживание;

- готовит проект приказа руководителя Учреждения о зачислении на социальное обслуживание.

3.5.3.
В случае отсутствия возможности предоставления услуг специалист оформляет постановку заявителя на очередь согласно дате принятия решения посредством внесения в журнал очередников. 

3.6.
Прием на социальное обслуживание (заключение договора о социальном обслуживании).

3.6.1.
Основанием для начала административной процедуры является приказ руководителя Учреждения о зачислении на социальное обслуживание.

3.6.2.
Руководитель Учреждения заключает с заявителем договор установленной формы, определяющей виды, объем и качество предоставляемых услуг, сроки социального обслуживания, размер и условия оплаты социального обслуживания.

В договоре указываются основания и периодичность изменения размера оплаты за социальные услуги, предоставляемые Учреждением.

Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.6.3.
Окончанием административной процедуры является заключение договора о зачислении на социальное обслуживание.

4.
ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

4.1.
Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги.

4.1.1.
Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению государственной услуги, повышения ответственности и исполнительской дисциплины специалистов Учреждения.

4.1.2.
Основными задачами системы контроля являются:

- обеспечение своевременного и качественного предоставления государственной услуги;

- своевременное выявление отклонений в сроках и качестве предоставления государственной услуги;

- выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению государственной услуги;

- предупреждение не предоставления или ненадлежащего предоставления государственной услуги, а также принятия мер по данным фактам;

- обеспечение руководства Учреждения своевременной информацией о ходе предоставления государственной услуги;

- систематическое повышение общего уровня исполнительской дисциплины и поощрения качественной работы специалистов Учреждения.

4.1.3.
Система контроля предоставления государственной услуги включает в себя:

- организацию контроля за исполнением административных процедур в сроки, установленные Административным регламентом;

- проверку хода и качества исполнения;

- учет и анализ результатов исполнительской дисциплины;

- предложения по применению мер поощрения и взысканий.

4.1.4.
Общее руководство системой контроля в Учреждении осуществляет его руководитель.

4.1.5.
Виды контроля:

- внешний контроль;

- внутренний контроль;

- плановый контроль;

- внеплановый контроль.

4.1.6.
Внешний контроль устанавливается в том случае, если письма, обращения поступают в МУ ОСЗН Администрации Константиновского района. Внешний контроль осуществляется должностными лицами МУ ОСЗН Администрации Константиновского района.

4.1.7.
Внутренний контроль устанавливается за соблюдением последовательности действий и сроков, определенных Административным регламентом для предоставления государственной услуги. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения.

4.1.8.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги или отдельные вопросы. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

По результатам проведенных проверок в случае выявленных нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности с законодательством Российской Федерации.

4.1.9.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица Учреждения.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается членами комиссии.

5.
ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ,
ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ РЕГЛАМЕНТА

5.1.
Заявители имеют право на обжалование действий или бездействий должностных лиц Учреждения в досудебном и судебном порядке.

5.1.2.
Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.1.3.
Должностные лица Учреждения проводят личный прием заявителей в часы приема.

5.1.4.
При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения (жалобы).

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения (жалобы) документов и материалов руководитель Учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

5.1.5.
Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица и его должность, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ, излагает суть обращения (жалобы), ставит личную подпись и дату.

5.1.6.
По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностным лицом принимается решение об удовлетворении требовании заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю.

5.1.7.
Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается. 

5.2.
Заявители вправе обжаловать  решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действий или бездействий должностных лиц Учреждения в судебном порядке.
Приложение 1

Директору МУ «Центр социального обслуживания»
от гр._____________________________________
(Ф.И.О.)
Дата, месяц, год рождения____________________
Проживаю__________________________________
___________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу принять меня на __________________________________________________________________
(постоянное, временное, на срок…)

обслуживание отделением_______________________________________________________________
(наименование отделения Центра)

С условиями приема и снятия с обслуживания, перечнем предоставляемых услуг, порядком оплаты услуг, правилами поведения при обслуживании ознакомлен(а). Договорные обязательства по обслуживанию обязуюсь выполнять.

______________________





_________________________
(дата)








(подпись)
Резолюция директора центра__________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

______________________





_________________________
(дата)







(подпись директора)
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