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Константиновск

Об утверждении Положения о Муниципальном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в новой редакции

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о Муниципальном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в новой редакции.

   2. Признать утратившими силу: постановление Главы Администрации Константиновского района № 52 от 03.02.1995 г., постановление  Главы Администрации Константиновского района № 62 от 04.02.2004 г., постановление Главы Константиновского района Ростовской области № 74 от 19.02.2007 г., постановление Администрации Константиновского района № 618 от 04.06.2009 г.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его принятия.

4.Директору Муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» С.В. Ковачеву осуществить регистрацию новой редакции Положения в установленном законом порядке.

Глава Константиновского района                                               Б.Е. Хлопяников
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1. Общие положения.

1.1.
Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее именуется Центр) является некоммерческим муниципальным учреждением социального обслуживания, осуществляющим на территории района организационную, практическую и координационную деятельность по организации социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (далее именуются граждане).


Полное наименование Центра: Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».


Сокращенное наименование Центра: МУ «Центр социального обслуживания». 

1.2.
Учредителем Центра является администрация Константиновского района орган  местного самоуправления.

1.3.
Центр находится в ведении администрации района и входит в систему 

       
социальной защиты населения района.


Адрес Центра: 347250, Ростовская область, Константиновский район, 

          г. Константиновск, ул. Фрунзе, 98 А.

1.4.
Центр является юридическим лицом, имеет  самостоятельную смету и 

       
печать с полным наименованием Центра, штампы и бланки с 

       
наименованием, а так же  в установленном порядке счета в банках. 

1.5.
Центр осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральными

       
законами и иными нормативными правовыми актами Российской

       
Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ростовской

       
области, а также в соответствии с настоящим  положением.

1.6.
Центр включает  в себя  аппарат управления и структурные 

       
подразделения. Структурные  подразделения Центра не являются

       
юридическими лицами и в своей деятельности подчиняются директору

       
Центра.

1.7.
 Центр, а также его структурные подразделения создаются, реорганизуются и ликвидируются районной администрацией по предложению отдела  социальной защиты населения Константиновского района Ростовской области и по согласованию с Министерством  труда и социального развития Ростовской области.

1.8.
Центр и его структурные подразделения  организуются  при наличии 

      
средств на открытие новой сети и содержится за счет:

- средств местного бюджета;

- ассигнований, направляемых  в муниципальный сектор социального 

     
обслуживания  из средств областного бюджета в качестве дотации

     
на предоставление услуг, включенных в перечень гарантированных

     
государством социальных услуг;

- дополнительных внебюджетных поступлений, в т.ч. средств, 

     
поступающих от граждан в качестве оплаты за социальные услуги;

- доходов от хозяйственной и иной деятельности Центра, а также 

других источников , не запрещенных действующим законодательством  Российской  Федерации.

Центр несет имущественную ответственность  в соответствии со ст.120 Гражданского Кодекса РФ.

1.9.
Центр для достижения поставленных задач  может осуществлять

      
предпринимательскую деятельность, если это служит  достижению 

целей, ради которых он создан, и соответствующую этим целям. Доходы от этой деятельности учитываются в смете доходов и расходов

      
учреждения и направляются на цели, предусмотренные сметой расходов.

1.10.
Для деятельности Центра выделены здания, находящиеся в муниципальной собственности на праве оперативного управления. Здания Центра обеспечены всеми видами коммунально-бытового благоустройства применительно к условиям данного населенного пункта, оснащены телефонной связью и отвечают санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда.

1.11.
Здания, в которых располагается Центр и его структурные подразделения, находятся в муниципальной собственности и закреплены за Центром во владение, пользование и распоряжение, с соблюдением норм Гражданского Кодекса РФ. Центр, не подлежит приватизации и не может быть перепрофилирован на иные виды  деятельности, а закрепленное за ним на праве оперативного управления имущество не может сдаваться в аренду или отдаваться в залог без согласия учредителя.

1.12.
Центр может иметь на балансе транспорт, согласно утвержденных

        
нормативов.

1.13.
Вместо затрат, предусмотренных на содержание автотранспорта, для обслуживания граждан могут производиться расходы на наем автомобилей в автотранспортных или иных предприятиях.

1.14.
Штат возглавляет директор, назначаемый Главой администрации района  по предложению отдела социальной защиты населения Константиновского района Ростовской области и по согласованию с Министерством труда и социального развития Ростовской области.

1.15.
Штатное расписание Центра и его структурных подразделений 

утверждается директором Центра в пределах средств, выделение которых на эти  цели предусмотрено бюджетом района. Центр представляет смету на его содержание в Министерство труда и социального развития области рассматривает смету и согласовывает ее.

1.16.
Трудовые отношения между Центром и его работниками оформляются 

трудовым договором. Оплата труда работников Центра производится на основании действующей системы оплаты труда. Директор Центра, исходя из производственной необходимости, по согласованию с Министерством труда и социального развития Ростовской области и отделом социальной защиты  населения Константиновского района Ростовской области, может в пределах установленного фонда заработной платы, вводить в штат Центра должности, непредусмотренные примерным штатным расписанием Центра, или вводить дополнительные должности за счет ассигнований, выделенных из средств местного бюджета на эти цели. Директор Центра несет ответственность за организацию бухгалтерского учета.

1.17.
Режим  и порядок работы Центра и его структурных подразделений

        
устанавливается директором по согласованию с администрацией района.

1.18.
Правила внутреннего трудового распорядка Центра утверждается общим

        
собранием коллектива работников по представлению руководства Центра.

1.19.
Социальные работники, специалисты по социальной работе и медицинские сестры обеспечиваются специальной одеждой, обувью и инвентарем, перечень которых и сроки использования утверждаются Министерством труда и социального развития Ростовской области. По желанию работника ему может выплачиваться компенсация в размере стоимости положенных ему специальной одежды, обуви, инвентаря в полном объеме. Специальная одежда, обувь  и   инвентарь не предоставляются, и денежная компенсация на их приобретение не выплачивается работникам, осуществляющим социальное обслуживание на дому граждан в количестве менее установленной нормы.

1.20.
Проезд специалистов по социальной работе, заведующих отделениями,

        
социальных работников, медицинских сестер, исполнение служебных

обязанностей, которых связано с использованием общественного транспорта, осуществляется бесплатно по решению администрации района, либо по проездным билетам.

1.21.
Расходы на специальную одежду, обувь, инвентарь, проездные билеты

        
включаются в смету расходов на содержание Центра.

1.22.
Социальным работникам, медицинским сестрам выдаются удостоверения, дающие право на внеочередное обслуживание предприятиями торговли, общественного питания, связи, аптеками и др.

1.23.
Координацию деятельности Центра и оказание ему практической помощи осуществляет отдел социальной защиты населения Константиновского района Ростовской области. 

1.24. Главным распорядителем бюджетных средств Центра является отдел социальной защиты населения Константиновского района Ростовской области.

1.25.
Координацию и контроль в части организационно-методической работы осуществляет Министерство труда и социального развития Ростовской области.

1.26.
Контроль, за деятельностью Центра вправе осуществлять органы

здравоохранения, Госсанэпиднадзора, финансов, налоговой инспекции в пределах их компетенции.

1.27.
Администрация района может устанавливать дополнительно другие

        
преимущества для работников службы социального обслуживания.

       
По решению местной администрации за счет местного бюджета могут

       
вводиться меньшие нормы нагрузки на работников Центра, отвечающие

       
региональным особенностям и условиям труда.

                              2.
Порядок и условия социального обслуживания.

2.1.
Правом внеочередного принятия на обслуживание Центром пользуются инвалиды  и участники Великой Отечественной войны, а также инвалиды боевых действий на территории других государств. Правом на внеочередное принятие на обслуживание Центром пользуются супруги погибших  (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, не вступивших в повторный брак; одинокие нетрудоспособные граждане инвалиды, в т.ч. из числа вынужденных переселенцев.

     
Труженики тыла пользуются правом внеочередного приема в отделения

      
социального обслуживания на дому и преимущественного приема в 

      
другие структурные подразделения Центра.

2.2.
Зачисление  на обслуживание Центром осуществляется на основании:

  
- личного заявления гражданина или его законного представителя о 

      
предоставление ему социальных услуг;

 .
- документа, удостоверяющего личность гражданина;

 
- заключения лечебно-профилактического учреждения о нуждаемости

     
в посторонней помощи и отсутствии медицинских противопоказаний

     
к принятию на обслуживание;

  
- акта материально-бытового обследования условий проживания;

  
- справки, свидетельства, удостоверения или другого документа 

      
установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим 

      
законодательством;

  
- справки о размере пенсии, в том числе, с учетом надбавок.

Граждане, проживающие в семьях с родственниками, обязанными, в соответствии с действующим законодательством, их содержать предоставляют также: справку о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений; справки от каждого члена семьи (родственника) с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходов.

В недельный срок с момента получения заявления, директор Центра организует обследование условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт, запрашивает из лечебно-профилактического учреждения заключение о состоянии здоровья.

Документы могут быть предоставлены в подлинниках или копиях, заверенных в установленном порядке.

2.3.
Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных социальных услуг, оказываются гражданам Центра бесплатно либо на условиях оплаты, в соответствии с действующими законодательными актами.

2.4. 
Дополнительные услуги, не входящие в перечень гарантированных социальных услуг, оказываются гражданам на условиях оплаты в соответствии с установленными для района тарифами на социальные услуги.

2.5.
В оплату гарантированных услуг, предоставляемых  гражданам Центром,

не включаются  расходы по оказанию медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, обеспечению соблюдения санитарных правил в учреждениях социального обслуживания, финансирование которых осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.6.
Решение об условиях оказания гарантированных социальных услуг (бесплатно либо с оплатой) принимается руководством Центра на основании  представленных гражданами или их законными представителями документов, указанных в пункте 2.2. настоящего Положения и требований действующих  законодательных актов.

2.7.
При оказании гарантированных социальных услуг на условиях оплаты Центр  в лице директора обязан заключать с гражданами или с их законными представителями договоры установленной формы, определяющие виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые они должны быть предоставлены, порядок и размер их   оплаты, а также ответственность сторон.


Заключение, изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.

2.8. Условия оказания гарантированных социальных услуг (бесплатно, либо оплатой) и размер взимаемой с граждан платы за социальные услуги пересматриваются руководством Центра при изменении обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, (размер пенсии граждан, среднедушевой доход и т.д.), но не реже двух раз в год.

2.9. Средства, поступающие от оплаты социального обслуживания, зачисляются на счет Центра и направляются на дальнейшее развитие социального обслуживания и стимулирования труда работников Центра в размере определенном сметой расходов и доходов.

2.10. Для оказания помощи в деятельности администрации Центра при нем может создаваться общественный совет из представителей отдела социальной защиты населения Константиновского района Ростовской области, государственных и муниципальных организаций, общественных, в т.ч. ветеранских, благотворительных, религиозных и иных организаций и объединений, действующий в соответствии с положением об общественном совете, утвержденным отделом социальной защиты населения Константиновского района Ростовской области.

3.
Основные задачи деятельности Центра.

3.1.
Разработка комплексных плановых мероприятий по организации социального обслуживания граждан, предупреждению снижения уровня их социальной защиты на основе анализа социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического обеспечения.

3.2.
Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, миграционной службы, сельскими администрациями и т.д.), общественными (советом ветеранов, обществом инвалидов и т.д.), религиозными организациями и объединениями.

3.3.
Дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

3.4.
Определение конкретных видов помощи, периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности к самообслуживанию.

3.5.
Оказание социальных, бытовых, торговых, медицинских консультативных и иных услуг нуждающимся в них гражданам, в соответствии с перечнем гарантированных услуг при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи.

3.6.
Трудовая реабилитация граждан в лечебно-трудовых мастерских, надомных производствах, подсобных хозяйствах, находящихся в ведении Центра, при соблюдении законодательства о труде и охране труда Российской Федерации.

3.7.
Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и местных социально-экономических условий.

3.8.
Привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении.

3.9.
Осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников Центра.

4.
Структурные подразделения Центра.

4.1.
Общие положения.

4.1.1.
Структурными подразделениями Центра являются отделения социального обслуживания на дому, дневного пребывания, срочного социального обслуживания, социально-реабилитационного. В Центре могут создаваться иные структурные подразделения, деятельность которых отвечает его целям и задачам.

4.1.2.
Общими направлениями деятельности всех структурных подразделений Центра являются:


-выявление и учет граждан, нуждающихся в различных видах социального обслуживания;


-оказание социальной, бытовой, медицинской, психологической, консультативной и иной помощи гражданам;


-содействие в активизации у граждан обслуживаемых Центром, возможностей самореализации своих потребностей;


-обеспечение обслуживаемым гражданам их прав и преимуществ, установленных действующим законодательством.

4.1.3.
Каждое структурное подразделение Центра возглавляет заведующий, назначаемый директором Центра.

4.1.4.
Социальное обслуживание граждан структурными подразделениями Центра может осуществляться на разовой, временной (на срок до 6 месяцев) или постоянной основе.

4.1.5.
Зачисление граждан на обслуживание структурными подразделениями Центра производится приказом директора Центра на основании документов, указанных в п.2.2. настоящего Положения.

4.1.6.
Противопоказаниями к зачислению граждан на обслуживание структурными подразделениями Центра являются: наличие у этих граждан психических заболеваний, хронического алкоголизма, венерических карантинных инфекционных заболеваний, бактерионосительства, активных форм туберкулеза, а также тяжелых заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения. Отказ в предоставлении социальных услуг Центром по медицинским показаниям оформляется совместным заключением его руководства и врачебно-консультативной комиссии учреждения здравоохранения.


С целью выявления противопоказаний медицинское заключение обслуживаемого переоформляется не реже одного раза в 3 года.

4.1.7.
Снятия граждан с обслуживания структурными подразделениями Центра  производится приказом директора Центра по личному заявлению обслуживаемого лица, при истечении сроков обслуживания, нарушении договорных условий оплаты за обслуживание, выявление медицинских противопоказаний, нарушении гражданами установленных норм и правил при предоставлении им социальных услуг.


 При отказе граждан от обслуживания, при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения и получено письменное подтверждение о получении ими такой информации.


  Качество социального обслуживания, решение об отказе от принятия на обслуживание или снятии с обслуживания может быть обжаловано гражданином или его законными представителями в отделе социальной защиты населения, а также в суде.

4.2. Отделение социального обслуживания на дому (ОСО).

4.2.1.
ОСО создается для временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях. Деятельность ОСО направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.

4.2.2.
Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг, а также оказания, по их желанию, дополнительных социальных услуг, не входящих в перечень гарантированных.

4.2.3.
ОСО создается для обслуживания 120 граждан, проживающих в городской и 60 граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

4.2.4.
Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, патронажными медицинскими сестрами, состоящими в штате Центра. Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником 8 граждан, проживающих в городе, и 4- в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.


  Заведующий ОСО устанавливает для социального работника зону обслуживания, периодичность (не реже 2 раз в неделю) и график посещения каждого обслуживаемого с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания.


  Должность патронажной медсестры вводится из расчета одна ставка на 2 отделения социального обслуживания на дому. График работы патронажных медсестер утверждается заведующим отделением при условии посещения ежедневно 6 граждан, проживающих в городе, и 3-х в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.


  Заведующий ОСО посещает каждого обслуживаемого не реже 1 раза в квартал.

4.3. Отделение дневного пребывания (ОДП).

4.3.1.
ОДП является полустационарным, структурным подразделением Центра и предназначается для социально-бытового, культурного, медицинского обслуживания граждан, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, организации их общения и отдыха, привлечения к посильной трудовой деятельности, поддержания активного образа жизни.

4.3.2.
В штат ОДП вводятся должности культорганизатора, медицинской сестры, инструктора по трудовой терапии, а также младшего обслуживающего персонала.

4.3.3.
ОДП создается для обслуживания 25 граждан.

4.3.4.
Продолжительность обслуживания ОДП устанавливается исходя из очередности граждан на обслуживание, но не может составлять менее 2 недель.

4.3.5.
В ОДП выделяются помещения для кабинетов доврачебной медицинской помощи, клубной работы, библиотеки, лечебно-трудовых мастерских и т.д.

4.3.6.
Обслуживаемым предоставляется питание, которое может осуществляться как в Центре, так и на предприятиях общественного питания, по договору с Центром.

4.3.7.
Для организации отдыха граждан в ОДП оборудуется спальное помещение с предоставлением обслуживаемым индивидуальных постельных принадлежностей.

4.3.8.
Обслуживаемые граждане могут при их добровольном согласии и в соответствии с медицинскими рекомендациями участвовать в посильной трудовой деятельности в специально оборудованных лечебно-трудовых мастерских или подсобных хозяйствах.

Трудовая деятельность осуществляется под руководством инструктора  по трудовой терапии и под наблюдением медицинского работника.

4.4.
Отделение срочного социального обслуживания (ОССО).

4.4.1.
Отделение срочного социального обслуживания (ОССО) предназначается для оказания гражданам пожилого возраста и инвалидам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового или краткосрочного характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

4.4.2.
В штат ОССО вводятся должности специалистов по социальной работе, медицинского работника, а также психолога и юриста.

4.4.3.
Работниками ОССО может осуществляться выявление и учет граждан, остро нуждающихся в натуральных видах помощи, с целью последующего предоставления им этой помощи.

4.4.4.
ОССО должно располагать минимальным набором лекарственных препаратов и перевязочных средств, для оказания срочной доврачебной помощи.

4.4.5.
При наличии достаточных площадей для накопления продовольственных и промышленных товаров первой необходимости в ОССО может создаваться банк вещей с целью оказания натуральной помощи остро нуждающимся гражданам.

4.4.6.
Деятельность ОССО строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

4.5.
Социально-реабилитационное отделение (СРО).

4.5.1.
СРО предназначается для проведения оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию, с проживанием в условиях стационара 5, либо 7 дней в неделю.

4.5.2.
Основной задачей СРО является поддержание у граждан возможности самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, нормализации психического статуса.

4.5.3.
СРО осуществляет следующие функции:


-прием и размещение граждан с учетом их возраста, имеющихся заболеваний, пола, способности к самообслуживанию, нуждаемости в социально-бытовых услугах;


-оказание квалифицированного ухода;


-организация рационального (диетического) питания с учетом состояния здоровья и возраста;


-проведение оздоровительно-реабилитационных мероприятий;


-осуществление мероприятий по коррекции психологического статуса;


-проведение санитарно-просветительной работы с целью решения вопроса возрастной адаптации;


-организация досуга.

4.5.4.
СРО организуется для обслуживания 25 граждан.

4.5.5.
Для деятельности СРО выделяется муниципальное помещение на праве хозяйственного ведения. Помещение СРО обеспечено необходимыми условиями для осуществления социально-реабилитационных, гигиенических и культурных мероприятий.

4.5.6.
Для осуществления реабилитационных мероприятий в СРО могут организовываться кабинеты: терапевтический, физиотерапевтический, массажный, лечебной физкультуры и т.д.

4.5.7.
Оздоровительно-реабилитационные мероприятия в СРО осуществляются с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения. Выполнение медицинских процедур гражданам производится только по назначению врачей СРО или учреждений здравоохранения. Реабилитационные мероприятия для инвалидов проводятся с учетом их индивидуальной программы реабилитации.

4.5.8.
Продолжительность пребывания в СРО граждан определяется характером и сроками необходимых для них оздоровительно-реабилитационных мероприятий.

4.5.9.
Оказание медицинских услуг гражданам в СРО осуществляется специалистами, имеющими соответствующее образование, состоящими в штате СРО. К работе в СРО могут привлекаться, на условиях трудового договора (контракта), студенты (с 4 курса) медицинских вузов, а для оказания консультативной помощи обслуживаемым – специалисты лечебно-профилактических и иных учреждений органов здравоохранения.

4.5.10. Состояние граждан, находящихся в СРО, предоставляемые им услуги, проводимые оздоровительно-реабилитационные мероприятия, и их эффективность отражаются в индивидуальном журнале наблюдения. 

4.5.11.Решением администрации района могут применяться другие организационные формы социально-бытового обслуживания граждан по согласованию с Министерством труда и социального развития Ростовской области.
