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Доклад
о результатах за 2011 год
и основных направлениях деятельности на 2013-2015 годы
Отдела записи актов гражданского состояния

Константиновского района

Ростовской области

Раздел 1. Основные результаты деятельности в отчетном финансовом году и основные направления деятельности

Отдел ЗАГС Константиновского района Ростовской области, в соответствии с Положением о нем, утвержденным Решением Собрания депутатов Константиновского района от 23.12.2011 г.  № 133, в целях проведения  единой государственной политики в области государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляет государственные полномочия по государственной регистрации актов гражданского состояния. 

Внедрение новых форм организации деятельности способствует повышению открытости информации о деятельности органов государственной власти, дает возможность доступа к ней всем категориям граждан и ряду организаций, работающих с персональными данными. 

Достижение стратегических целей происходит через осуществление полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния. 

Финансовое обеспечение отдела ЗАГС осуществляется за счет средств бюджета Константиновского района в пределах поступающих субвенций из федерального бюджета для исполнения федеральных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния и бюджетных ассигнований, предусмотренных на эти цели в областном законе об областном бюджете.

Стратегическими целями в области государственной регистрации актов гражданского состояния являются:

Стратегическая цель 1. Повышение уровня удовлетворения населения района в государственных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния.

Показатели 1.1. и 1.2. «Количество зарегистрированных актов гражданского состояния» и «Количество совершенных юридически значимых действий». Оценка достижения цели осуществляется посредством показателей количества   зарегистрированных   актов    гражданского состояния и юридически значимых действий, которые определены как основные при расчете субвенций для выполнения полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния субъектами Российской Федерации, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 21.08.2006г. № 513 «Об утверждении методики распределения субвенций из Федерального фонда компенсаций между субъектами Российской Федерации на оплату жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан, обеспечение социальной поддержки лиц, награжденных знаками «Почетный донор СССР» и «Почетный донор России», и обеспечение государственной регистрации актов гражданского состояния» и приказом Министерства юстиции РФ от 12.10.2009г. № 345 «Об утверждении среднего коэффициента сложности актов гражданского состояния и юридически значимых действий совершаемых органами записи актов гражданского состояния в субъекте российской Федерации».
В 2011 году в районе зарегистрирован  1391 акт гражданского состояния  что на 0,1% ниже запланированного и 2076 юридических действий, что на 12,5% выше запланированного. Отклонение фактических показателей от плановых обусловлено естественным ходом событий в жизни граждан и человеческого сообщества, происходящих естественным способом без искажений, вызываемых действиями человека. 
Показатель 1.3. Сумма субвенций, предоставленных в отчетном году на осуществление полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния, составила 1438,4тыс. рублей.
 Правила предоставления субвенции из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации для выполнения полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.03.2005 г. № 159 (в редакции от 12.08.2011 г. № 661). Объем выделенных субвенций в 2011 году составил 1438,4 тыс.рублей, что соответствует федеральному законодательству о бюджете на очередной финансовый год и плановый период.
  Показатель 1.4.(дополнительный). Сумма государственной пошлины, уплаченная за государственную регистрацию актов гражданского состояния и совершение юридически значимых действий. Данный показатель отражает поступления в бюджет за отчетный период и его значения на очередной финансовый год и плановый период. В 2011 году в федеральный бюджет поступило 303,7 тыс.рублей, что определено заявительным принципом регистрации актов гражданского состояния и совершения юридически значимых действий.
Уровень целевых значений показателей 1.1, 1.2, 1.3 и 1.4 определен с учетом и на основе значений показателей за прошлые периоды согласно Методике расчета Министерства юстиции РФ субвенций субъектам Российской Федерации для выполнения федеральных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния на соответствующий год и плановый период.

         Тактические задачи отдела ЗАГС района, обеспечивающие достижение указанных целей представлены в Приложении № 1.
Тактическая задача 1.1 «Обеспечение равного доступа к информации и бюджетным услугам отдела ЗАГС для всех социальных групп и слоев населения». Обеспечение равного доступа к информации и бюджетным услугам по государственной регистрации актов гражданского состояния для всех социальных групп и слоев населения определено единой методикой распределения субвенций из Федерального фонда компенсаций между субъектами Российской Федерации на обеспечение государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 21.08.2006г № 513 и приказом Министерства юстиции РФ от 12.10.2009 № 345 «Об утверждении среднего коэффициента сложности актов гражданского состояния и юридически значимых действий совершаемых органами записи актов гражданского состояния в субъекте Российской Федерации».
Показатель 1.1.1. «Доля средств на материально-техническое обеспечение в общем объеме выделенных средств» достигается посредством сохранения существующего уровня затрат на материально-техническое обеспечение органов ЗАГС Ростовской области в общем объеме выделенных средств. Плановое значение показателя  на 2012 год и последующие годы на уровне 25% определено на уровне аналогичного показателя, используемого Министерством юстиции РФ при расчете объемов субвенций для выполнения полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния и скорректировано с учетом фактического значения показателя за прошлые периоды. 

Стратегической целью Программных мероприятий Областной долгосрочной целевой программы «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий в Ростовской области на 2010-2014 годы» является повышение уровня удовлетворения населения в бюджетных услугах государственной регистрации актов гражданского состояния». 

Показатель 1.1.2 «Удельный вес органов ЗАГС, обеспеченных информационными ресурсами, в целях оказания государственных услуг в электронном виде». За счет средств Программы отделом ЗАГС района производится поддержка отраслевого программного обеспечения МАИС «ЗАГС» и «Портал государственных услуг органов ЗАГС Ростовской области», обеспечивающих предоставление в электронном виде государственных услуг. 
Рост показателя является также качественной характеристикой обеспечения информационной безопасности данных, используемых для целей государственного управления; прав граждан на защиту персональных данных и реализацию их законных интересов при информационном взаимодействии с отделом ЗАГС Константиновского района Ростовской области. 
      Показатель 1.1.3 «Удельный вес информационных систем отдела ЗАГС, отвечающих требованиям законодательства по защите информации». Необходимость повышения уровня информационной безопасности конфиденциальной информации, хранящейся в базах данных отдела ЗАГС, определена требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных». В 2012 году в целях соблюдения норм законодательства  за счет средств субвенции из федерального бюджета будет проведена аттестация ЛВС отдела ЗАГС.
                 Показатель 1.1.4 «Доля фондов записей актов гражданского состояния отдела ЗАГС с  1943 года, переведенных в электронных вид». Информация   о    регистрации   актов гражданского   состояния в электронном виде передаётся  отделом ЗАГС  района в  филиалы  регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации, регионального отделения Фонда медицинского страхования Российской Федерации, Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации, налоговые и органы социальной защиты,  военкоматы, подразделения миграционной службы и  органы местного самоуправления. Выполняя данную задачу, отдел ЗАГС района не только формирует электронный архив записей актов гражданского состояния текущего периода, но и переводит в электронный вид ранее составленные ручным способом записи актов гражданского состояния, находящиеся на хранении в архиве,  что позволяет своевременно и качественно исполнять запросы граждан и организаций.
Тактическая задача 1.2. «Повышение качества обработки запросов и писем граждан и ответов на обращения организаций». Повышение качества обработки запросов и писем граждан основано на исполнении статьи 12 Федерального закона  от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» и административного регламента отдела ЗАГС Константиновского района по работе с обращениями граждан.
Наряду с выполнением отраслевых полномочий, одним из важных условий работы отдела ЗАГС является участие в формировании федерального, областного законодательства, регулирующего  вопросы  исполнения полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния, определения порядка и объемов  финансирования деятельности органов ЗАГС.

Приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 29.11.2011 № 412 утвержден Административный регламент предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации», который разработан в целях повышения качества и доступности результатов, установления последовательности действий и сроков оказания государственных услуг, а также определяет порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами – получателями услуг. Отдельные  разделы Административного регламента посвящены показателям доступности и качества предоставления государственных услуг (п.п.55-57), максимальному сроку ожидания в очереди  (п.п. 45,46), требованиям к помещениям, в которых предоставляются услуги (п.п. 48-54).

Показатель 1.2.1. «Количество запросов и писем на одного сотрудника отдела ЗАГС».  

Рост показателя отражает объем выполняемой работы при сохранении численности работников отдела. За период 2011 год количество обращений на одного сотрудника  составило 1673,4, что на 31,2% больше чем в 2010 году.
Показатель 1.2.2 «Удовлетворенность населения услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния (доля  жалоб к общему числу запросов граждан). Уровень показателя отражает качество оказанных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния и совершенных юридически значимых действий. Жалоб на действие работников отдела ЗАГС не поступало.
Совершенствование деятельности органов ЗАГС по государственной регистрации актов гражданского состояния в целях охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан и в интересах государства.

Количество органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, в том числе органов местного самоуправления сельских поселений. В соответствии со статьями 2 и 14 Областного закона «Об органах записи актов гражданского состояния Ростовской области» на территории района полномочия по государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляются отделом ЗАГС Константиновского района Ростовской области. Показатель остается неизменным с 2001 года.
Численность работников отдела ЗАГС, занятых в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе муниципальных служащих. Несмотря на все возрастающий объем работ по регистрации актов гражданского состояния, численность работников отдела ЗАГС района  остается неизменной с 2005 года и составляет 3,3 штатных единиц.
                    Раздел 2 Результативность бюджетных расходов

Стратегическая цель 1.Повышение уровня удовлетворения населения района в бюджетных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния.

       Показатели 1.1. и 1.2. «Количество зарегистрированных актов гражданского состояния» и «Количество юридически значимых действий». В 2011 году в районе  зарегистрирован  1391 акт гражданского состояния, что на 0,1% ниже уровня 2010 года (1411 актов).     Количество произведенных  отделом  ЗАГС иных юридически значимых действий, увеличилось  на 12,5 % .
        В настоящее время общее количество записей актов гражданского состояния, находящихся в архиве отдела ЗАГС, составляет 122496 шт. 

Количество зарегистрированных случаев смерти в истекшем году увеличилось  на 3 . Количество регистрации детей, умерших в возрасте до   1 года (3) в прошедшем году уменьшилось на 60,0,% (в 2010 г. – 5).  

В 2011 году в районе  302 пары зарегистрировали брак, что на 6,6 % больше, чем за 2010 год (282).
На фоне роста числа заключенных браков, в 2011 году количество расторжений брака – 176 увеличилось на 7,4 % от  предыдущего  года – 163 .
Показатель 1.3. «Сумма субвенций, предоставленных в отчетном году на осуществление полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния». Согласно федеральному  и областному законодательству о бюджете в 2011 году отделу ЗАГС района  выделено 1438,4 тыс.рублей, в том числе за счет доходов областного бюджета 8,9 тыс. рублей, 

за счет средств местного бюджета – 6,7 тыс.рублей. 
Общий объем освоенных средств составил 1438,4 тыс.рублей (100 %).В соответствии с Методикой,  утвержденной Приказом Министерства юстиции РФ от 12.10.2009 № 345, при расчете объема субвенций из федерального бюджета средний норматив финансовых затрат для Ростовской области составил: 2010 год - 60,98 рублей на 1 акт и юридически значимое действие; 2011 год - 68,71 рублей на 1 акт и юридически значимое действие; 2012 год - 68,76 рублей на 1 акт и юридически значимое действие.
Показатель 1.4. «Сумма государственной пошлины, уплаченная за государственную регистрацию актов гражданского состояния и совершение юридически значимых действий.» В 2011 году в федеральный бюджет поступило 303,7 тыс.рублей, что определено заявительным принципом регистрации актов гражданского состояния и совершения юридически значимых действий.

Достижение поставленной стратегической цели осуществляется посредством решения тактических задач по обеспечению равного доступа к информации и бюджетным услугам отдела ЗАГС  для всех социальных групп и слоев населения, повышения качества государственных услуг.
Кроме того, отдел ЗАГС является участником Областной долгосрочной целевой Программы «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий в Ростовской области на 2010-2014 годы». В рамках реализации программных мероприятий в 2011 году за счет средств областного бюджета было выделено 9,7 тыс.рублей. Освоено 8,9 тыс.рублей. Средства в сумме  0,8 тыс.рублей планировалось направить на организацию электронного взаимодействия с органами статистики. В 2011 году отдел ЗАГС области были подключен к КСТС и получили возможность бесплатного пользования шифрованным каналом связи с органами статистики. Объективно сложившаяся экономия  возвращена в областной бюджет. В 2012 году на реализацию программных мероприятий выделено 236,9 тыс.рублей. 

Удельный вес отдела ЗАГС, обеспеченного информационными ресурсами, в целях оказания государственных услуг в электронном виде поддерживается на уровне 100%. Средства освоены полностью. 

Новым направлением деятельности отдела ЗАГС является  прием заявлений граждан  в режиме электронного взаимодействия.

Данная работа проводится в соответствии с Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р (в редакции распоряжений от 07.09.2010 № 1506-р; от 28.12.2011 № 2415-р), которым определен сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и местного самоуправления в электронном виде. В соответствии с п.7.15 Программы «Использование электронного документооборота в деятельности управления ЗАГС Ростовской области совместно с органами ЗАГС городских округов и муниципальных образований Ростовской области» (субвенция на оплату товаров, работ и услуг) в 2011 и 2012 годах отделу ЗАГС Константиновского района Ростовской области выделено по 7,3 тыс.рублей ежегодно.        

В целях повышения эффективности бюджетных расходов и качества управления затратами и результатам осуществлены следующие мероприятия:
- Приказом управления  ЗАГС от 08.04.2011 № 21 утверждены показатели эффективности деятельности органов ЗАГС Ростовской области. Установлен порядок определения рейтинга отделов ЗАГС области по результатам оценки ряда показателей,  таких как:

-своевременность, полнота и качество предоставляемой отчетности;

-соблюдение норм законодательства  при исполнении полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния по результатам проверок Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Ростовской области и управления ЗАГС области;

-ежемесячное соблюдение  установленных нормативов освоения бюджетных ассигнований. 

По итогам работы определён рейтинг отдела ЗАГС района  (3 место) за  I-II квартал 2012 года.  По итогам работы за 2011 года (3 место).

 С  марта 2011 г. организована работа портала государственных услуг органов ЗАГС Ростовской области по адресу www.portalzagsro.ru. 1 июля 2011 года было произведено обновление программного обеспечения портала, позволившее производить регистрацию новых пользователей с подтверждением через адрес электронной почты. На 31 декабря 2011 года зарегистрировано 1 обращение на портал.

В 2011 году, во исполнение указа Губернатора Ростовской области от 15.09.2011 № 1 об учреждении знака Губернатора Ростовской области «Во благо семьи и общества», начата работа по подготовке ходатайств на награждение указанным Знаком супружеских пар, проживших в браке 25, 50, 60 и более лет, за развитие и сохранение духовных, семейных традиций, достойное воспитание детей в духе гуманизма, патриотизма, высокой нравственности, укрепления основ  общества.

С сентября 2010 года в районе отделом ЗАГС проводится вручение специальных приветственных адресов Губернатора Ростовской области и Главы района семьям в связи с рождением ребенка, регистрацией заключения брака, а также с юбилеем супружеской жизни. 
В 2012 году  предстоит
-    определить дальнейшие этапы развития отдела ЗАГС области в рамках административной реформы, с целью повышения качества, эффективности  и доступности  государственных услуг;
-  завершить перевод госуслуг в электронный вид (с использованием Портала), для расширения возможности доступа граждан к информации и результатам исполнения полномочий;

-  продолжить работу по созданию электронного регистра актовых записей, обеспечение ввода отдела ЗАГС в  систему межведомственного электронного взаимодействия. 
Начальник отдела                                                                    Г.Н.Олейникова
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